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  وتقدیر شكر

عانني على إتمام هذه الرسالة أعلي بالصحة ووهبني حب العلم و  الشكر الله تعالى الذي منّ 

  .  المتواضعة

 بقبول لتفضله كمال سلیم دواني .د.ل أالفاض يلأستاذ والتقدیر والعرفان بالشكر أتقدمو 

 الكبیر الأثر لها والتي كان وملاحظات ونصائح شاداتإر  من قدمه وما الرسالة هذه على الإشراف

  . إتمامها في

خالد  الدكتور و عبد الجبار البیاتي الدكتورالأستاذ  من كلٍ  إلى والتقدیر الشكر بمزید من وأتقدم

 والحكم الرسالة هذه مناقشة بقبول لتفضلهما الحكم لجنة عضوي تعالى، االله حفظهماأحمد الصرایرة 

 وتعدیلاتهم السدیدة ومقترحاتهم مراجعتها، في عظیم جهد من بذلاه ما على خیراً  االله جزاهما علیها

  .المهمة

بجامعة الشرق  ویةالترب العلوم كلیات في المحكمین الأساتذة إلى والتقدیر بالشكر وأتقدم كما

م وقتهلما قدموه من  هلیةعمان الأ وجامعة ،وجامعة عمان العربیة ،ردنیةوالجامعة الأ  ،وسطالأ 

 . تمام هذه الرسالة المتواضعةوعلمهم الثمینین لإ 

 التربیة كلیة وخاصةً  وعاملین وأساتذةً  إدارةً  :الغالیة جامعتنا إلى الشكر بمزید من وأتقدم كما

 ، وكذلكجامعةال مكتبةو  العلیا الدراسات وعمادة المبدعین وأساتذته الإدارة والمناهج قسم وبالأخص

واخیرا اتقدم بالشكر لعائلتي ولزوجتي  .ویرضاه یحبه لما االله وفقهم العلیا اساتالدر  طلبة زملائي إلى

                                     .وكل اصدقائي المخلصین الذین قدموا دعمهم المعنوي وتشجیعهم المتواصل
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  الملخص

 
ویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر لتزام المشرفین التربإ  درجة على التعرف الدراسة هذه هدفت

  :، من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیةمعلمي المدارس الخاصّة في محافظة عمان العاصمة

 عمان محافظة الخاصة في المدارس معلمي ومعلمات جمیع من الدراسة وتكّون مجتمع  

 ،طبقیة عشوائیة طریقةب عینة منه واختیرت  .معلماً ومعلمة )16178( عددهم والبالغ العاصمة،

 على استبانة بالاعتماد بتطویر الباحث قام الدراسة، هدف ولتحقیق ،معلماً ومعلمة (357) من وتكونت

 من لجنة على خلال عرضها من ها وثباتهاصدق من التأكد وتم الصلة، ذات والدراسات النظري الأدب

عادةالثبات معامل استخراج وتم المحكمین   الإختبار بطریقة الإختبار وإ

  (test – retest)  حیث بلغ ،للاتساق الداخلي الفا كرونباخ معادلة بواسطةو ) 0.91(وبلغ 

 ،" ت " اختبار خلال الاجتماعیة من للعلوم الإحصائیة الرزمة باستخدام البیانات تحلیل وتم )0.87(

  .التباین وتحلیل
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  :الآتیة النتائج إلى الدراسة توصلت وقد

ة لادرجة االن إ - 1  لتزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر معلمي المدارس لكلیّ

  .ةمتوسط تكان الخاصة في محافظة عمان

درجة التزام المشرفین التربویین في )  α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -  2

  .تبعا لمتغیر الجنس بأخلاقیات المهنة

  

في درجة التزام المشرفین التربویین ) α ≥ 0.05(لة احصائیة عند مستوى وجود فروق ذات دلا -3

  . بأخلاقیات المهنة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة

  

في درجة التزام المشرفین التربویین ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى  -4

  . علميبأخلاقیات المهنة على جمیع المجالات تبعاً لمتغیر المؤهل ال
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Abstract 

This study aimed to know the degree of educational supervisors’ commitment to 

professional ethics from private school teachers’ view point in the capital – Amman by 

answering the following questions: 

1. What is the degree of educational supervisors’ commitment to                                        

professional ethics from private school teachers’ view point in the capital – Amman?  

2. Are there statistical differernces at significant level (α≤0.05) in the degree of  

educational supervisors’ commitment to professional ethics attributed to the variables ( 

sex, years of experience, and academic qualification)?  

 Study population consisted of all male and female teachers of the private schools 

pertaining to the private directorate in the capital Amman governance (  16178 ) male and 

female teachers which is around (%5) of the study population, a stratified random sample 

of (370) male and female teachers was selected.  

To achieve the study goal, the researcher developed a questionnaire based on the 

literature and previous studies, validity and reliability of the tool were calculated.  
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 After conducting the statistical analysis process, the study showed the following 

results: 

1. The degree of educational supervisors’ commitment to professional ethics from private 

school teachers’ view point was between high and  medium, and the means were between  

( 3.18 – 3.69), while the total degree was medium (3.47) and standard deviation (0.44). 

2. There are significant differences at the level (α≤0.05) in the degree of educational 

supervisors’ commitment to professional ethics attributed to teachers’ sex variable in favor 

of the male teachers. 

3. There are significant differences at the level (α≤0.05) in the degree of educational 

supervisors’ commitment to professional ethics attributed to teachers’ experience variable 

in favor of 10 years group and for the group (5-10) in the area of ethical commitment 

toward teachers. 

4. There are significant differences at the level (α≤0.05) in the degree of educational 

supervisors’ commitment to professional ethics in all fields attributed to the academic 

qualification variable in favor of the master degree in the area of the degree of commitment 

towards teachers, and in favor of the B.A. in the rest of areas, and on the total degree. 
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  الفصل الأول 

ة مقدمة   لدراسةل عامّ

   :تمهید

الغایـــة المقصـــودة مـــن التعلـــیم هـــي تهـــذیب النفـــوس والعمـــل علـــى إمـــدادها بالتربیـــة المناســـبة  إنّ 

ة وأمانة ة و  صونمن شأنها  والتي ،للتعامل مع المعرفة بدقّ ـزة ى درجـرفـع مسـتواها إلـالطبیعة البشـریّ ة ممیّ

نتجـــاً فـــي المجتمـــع الإنســـاني، وتجعـــل صـــاحبها رقـــيمـــن ال ـــم هـــو  .مواطنـــاً صـــالحاً ومُ ـــا كـــان المعلّ ولمّ

ل عــن نقــل المعرفـة الصــحیحة المفیــدة إلـى الطالــب؛ ــه ی المسـؤول الأوّ ــة فإنّ توجّـب علــى المؤسّســات التربویّ

م، حتّى یستطیع ممارسة عمله بانتماء ة عالیة تقدیم كلّ الرعایة لهذا المعلّ   .وأخلاق ومهنیّ

م إلى المستوى المطلوب یتوجّب على المشرف التربويّ مساندته ودعمه لتطویره  للإرتقاءو  بالمعلّ

م تحدید العامل الرئیس الذي یُ  وهنا یتوجّب .مهنیĎا وشخصیĎا علّ سهم في مدّ جسور الثقة بین المُ

شرف التربويّ حتّى یتمكّن كلاهما من العمل  ممارسة بما یكفل  ن أجل الارتقاء بمهنة التعلیممعاً موالمُ

ة ل المعلمین ة تعمل على تفعیل صدقهم ونزاهتهم ككائنات إنسانیّ ( عملهم المهنيّ بدافع قیم أخلاقیّ

  ).2003دواني، 

ــــــــلوك  ـــــــة والســـ ــــ ــــــل المعرف ـــــ ــــــــــة ونق ـ ــــــفة التربویّ ـــــــــــات الفلســـــ ــــل غای ـــــم نقـــــــ ــــــ ــــتطیع المعلّ ــــــى یســـــــ ـــــ وحتّ

ـــــــة و  ــــــاك متابعـــ ـــــــون هنــــ ـــــب أن یكـــ ــابيّ یجـــــ ـــــي للدر الإیجــــــــ ـــــ ــــى یرتق ــــــ ـــراف، حتّ شـــــــ ـــــــم وإ ــــــــــة دعـــ ـــة المهنیّ جـــــــ

ــــــــاز  ــــــــــة إنجـــ ــــــــن درجـ ــــــــع مـــ ــــــــــي ترفـــ ـــــب. هالتـ ــــــ ــــــــــة  ولا ری ـــــاحب العلاقـ ـــــــــو صــــــ ــويّ هــ ـــــــــ ـــــــــرف الترب أنّ المشــ

ـــــــــــ ــــــع المعلّ ـــــــرة مــــ ـــيّ المباشـــ ــــــــویر المهنـــــــ ــــــصّ التطـــ ــــــا یخــــ ـــــــــینا لــــــــــدىم فیمــــ مــ ـــــذا؛. لمعلّ لا یكفـــــــــــي أن  لـــــ
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ـــاً  ـــه أیضــــــ ــــــ ـــب علی ــــــب، بـــــــــل یجــــــ ــــــن اداء المعلمـــــــــین فحســـ ــــــــوي المعلومـــــــــات عـــ ــــــــرف التربـ ــــــع المشـ  یجمـــ

ـــــــي  ـــــ ــــــــن ف ـــــــــــا تكمــــ ـــــــة هُنـ ــــــــــات؛ فالحاجـــــ ــــــك المعلومــ ــــ ــــــــــة تلــ ــــــادل الاراء ومناقشــ ـــى تبــــــ ــــــــجعهم علـــــــــ أن یشــــ

ـــــین  ــــــــــال للمعلمــــــ ـــــــــاء مجـ ــــــــوا إعطــ ـــ ـــــــــن أن یكون ـــدلاً مــ ــــــــازاتهم بــــــــ ـــــــــوا إنجـــ ــوا ویقیمــ ــأملوا ویحللـــــــــ ـــــــــي یتـــــــــ كــ

  ) Sullivan & Glanz, 2013( بحالة التلقي للأجوبة والحلول التقلیدیة 

ــا یجعلهـــا  انینالقـــو و  التشــریعات مــن المتعــارف علیـــه أنّ و    تتّســم بــالجمود فـــي بعــض الأحیـــان، ممّ

ـا وبـین الرؤسـاء والمرؤوسـین خُصوصًـا ، وذلــك غیـر قـادرة علـى ضـمان التفاعـل الحیـويّ بـین الأفـراد عُمومً

ـــل  تشــریعاتلمــا تتّســم بــه هــذه ال ــة، تــؤدّي فــي كثیـــر مــن الأحیــان إلــى عــدم تقبّ ــة قهریّ مـــن طبیعــة إجباریّ

قدّمـه المشـرف ا م لمـا یُ ـة والمشـرف . مـن إرشـاد وتوجیـه لتربـويّ المعلّ ومـن هنـا یجـب علـى المؤسّسـة التربویّ

ــم، والعمـل علـى بنـاء جسـر مــن الثقـة معـه، للوصـول إلـى نــوع  التربـويّ تحدیدـاً تقـدیم الرعایـة اللازمـة للمعلّ

ـم من التناغم ودرجة عالیة من التفاعل والتعاون بینهمـا، بحیـث یسـتطیع المشـرف التربـويّ أن یُشـعر الم علّ

ــة عالیــة ــم لممارســة عملــه  بمهنیّ ــز المعلّ  . بمــدى احترامــه لمــا یقدّمــه مــن مقترحــات واّراء، الأمــر الــذي یحفّ

فــي إیجــاد هــذین العنصــرین ویجعلهمــا شــریكین یــربط  امــل أساســيولا ریــب أنّ الســلوك الأخلاقــيّ هنــا ع

بة وتحقیق    ).2008لخالدي وثابت، ا(  لإشراف التربويّ المهنیة لغایات القنوات التواصل الطیّ

ب تعزیز السلوك الأخلاقيّ الذي من شأنه أن یفسح المجال للتعاون    إنّ قبول الفرد للآخر یتطلّ

ة راد، وهذا النوع من السلوك أساسيوالتفاعل الإیجابيّ بین الأف . في جمیع مناحي الحیاة، ومنها المهنیّ

ب الأخلاق بالأ ة التي تتطلّ ساس مهنة التربیة والتعلیم، التي تفرض ومن أوضح الأمثلة المهنیّ

ة، فالعلم ینتقل عبر احترام حقّ الآخرین  ة على كلّ من یعمل في المؤسّسة التربویّ ة الأخلاقیّ المسؤولیّ
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م مه، وذلك . في التعلّ م والاحترام لجوهر ما یتعلّ رتبط بدعم وتعزیز العنایة بالمتعلّ إنّ الإشراف نشاط مُ

ة من خلال ربط سُلطة المشر  م الأخلاقیّ علّ ة بسُلطة المُ   .)2003دواني، ( ف الأخلاقیّ

ة في مهنة الإشراف التربويّ لا  ة الأخلاقیّ م ومـا یقـوم بـه إنّ المسؤولیّ الغرفـة فـي ترتبط فقط بالمعلّ

ـــة ـــة فـــي الصــفیّة فحســـب، بـــل تـــرتبط أیضـــاً بكـــلّ مـــن لـــه علاقـــة بالعملیّ میّ ـــة التعلّ داخـــل المؤسّســـة  التعلیمیّ

ــة ة وأولیــاء الأمــور . وخارجهــا التربویّ مین والتلامیــذ والإدارة المدرســیّ ر بــالمعلّ ر ویتــأثّ فالإشــراف التربــويّ یــؤثّ

ذا ما تمّ التعامل مـع تلـك العناصـر علـى أسـاس الصـدق والأمانـة والثقـة سـیكون مـن  يّ، وإ جتمع المحلّ والم

ـ اصـل فـي ب فـتح قنـوات التو الصعب التوصّل مع هذه العناصر إلى تفاهمـات وقناعـات، الأمـر الـذي یتطلّ

المشـــرف التربـــويّ إیجـــاد الثقـــة مـــع  إنّ هـــدف). 2012، والزعبـــي والخزاعلـــةالســـخني (جمیـــع الاتّجاهـــات 

ـات مهنـة  مین، التي هي معیار أخلاقي یفتح قنوات الاتّصال المتبادلة ویشـجّع علـى التمسّـك بأخلاقیّ المعلّ

  .سان حیثما كان موقعهالإشراف التربويّ، التي تدعو دائماً لاحترام الإن

هـا تحـتّم علـى مـن  ـة، ولـذلك فإنّ ـة وأخلاقیّ إنّ مهنة الإشراف التربويّ مهنة سامیة ذات رسالة تربویّ

اتها ى بأخلاقیّ من صدق في التعامل مع الآخرین، وأمانـة فـي نقـل العلـم، وحفـاظ علـى : یعمل بها أن یتحلّ

ــل نقــد الآخــرین، والتأكیــد علــى محاســنهم لهــا، وتقبّ ثُ ة مُ ، التــي مــن شــأنها أن تكفــل القیــام بالأعمــال الإشــرافیّ

ة ــة  إذ. بكــلّ أمانــة وموضــوعیّ ر علــى نوعیّ ــة تــؤثّ یعتمــد الإشــراف التربــويّ بشــكل رئــیس علــى أســس أخلاقیّ

م، ویمكـن أن تصـل هـذه العلاقـة إلـى أرقـى مسـتویاتها إذا مـا اسـتطاع  العلاقة بین المشرف التربويّ والمعلّ

ــهمــا كــلّ من ر فــي  قأن یحقّ ــا یــؤدّي إلــى تحقیــق التقــدّم والتطــوّ عــدل والتســامح والــدعم الــدائم بینهمــا، ممّ ال

م ــة التعلــیم والــتعلّ مــین هــي التــي تحــدّد . عملیّ إنّ المبــادئ التــي تحكــم العلاقــة بــین المشــرف التربــويّ والمعلّ

م  ة التعلیم والتعلّ   ).2012،  الزعبي والخزاعلةو  السخني(علاقة المشرف بعملیّ
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مین مهنیĎ وهُ  ا وشخصیĎا، نا یجب على المشرف التربويّ أن یبحث دائماً عن سبل تطویر المعلّ

ة مین لمهنتهم واحترامهم لها وهذه عملیّة مستمرّ ة ممارسة المعلّ فالهدف من ، من شأنها الارتقاء بنوعیّ

سین وتوحیدهم في جم ة صلبة بین جماعات المدرّ قیّ اعات متعاونة الإشراف التربويّ بناء قاعدة خُلُ

ة موحّدة  براهیم، ( للوصول إلى أهداف عامّ فالإشراف التربويّ مهنة لها بعد ). 2006الأسديّ وإ

ناخ مبنيّ على الاحترام المتبادل بین العاملین من أجل تنمیة قدراتهم حتى  تشاركيّ یهدف إلى توفیر مُ

ة الحاضرة والقادمة ضرورة خدمة بي المشرف التربوي ان وع .یستطیعوا مواجهة المستجدّات التربویّ

 ،  لأن هذا التطور یشكل دعامة أساسیة لمجتمعات المستقبل التطور المهني والإنساني مهم جداّ

Finser, 2003)(.  
ــــروريّ  ــات  اةراعــــــلم یحــــــث المعلمــــــین أن للمشــــــرف التربــــــوي ومــــــن الضــ ــــــة وحاجــــ الفــــــروق الفردیّ

ـــول وقـــــــــدر  ــــــ ـــــــذومی ــــــــأ ات التلامیــ ــــــــن شـ ــة مـ نـــــــ ــــــالیب معیّ ــــــــرض أســـ ـــــــذ ذوي وعـــــــــدم فـ نها اســـــــــتبعاد التلامیــ

ــاتهم ـــات الخاصّـــــة ومراعــــــاة ظـــــروفهم واحتــــــرام ثقافـــ إیجــــــاد علاقـــــة دائمــــــة التشــــــجیع علـــــى إنّ . الاحتیاجــ

ــد احتیاجـــــاتهم ـــى تحدیـــ ــین مـــــع الطلبـــــة والقـــــدرة علــ ــن قبـــــل المعلمـــ هـــــي واحـــــدة مـــــن أهـــــداف الإشـــــراف  مـــ

ــويّ  ــة التربـــ ـــــة التعامـــــل الأخلاقـــــيّ، الـــــذي أصـــــ ،الأخلاقیـــ یّ ا تهتـــــدي بـــــه معظـــــم وهنـــــا تظهـــــر أهمّ بح شـــــعارً

ة   ),A2006  Chavan/( المؤسّسات التربویّ

مــین م نتــائج جهــوده مــع المعلّ فالمشــرف التربــويّ . هنــاك مــن یتــابع إنجــازات المشــرف التربــويّ ویقــیّ

ـة مـن مسـتجدّات والعمـل علـى تطبیقهـا ضـمن إطـار  ة توفیر ما توصّلت إلیه العلـوم التربویّ ل مسؤولیّ مّ یتح

ــــوانین وال ةالقـ ـــــیم والإدارة المدرســـــیّ ـــــة والتعل ـــــي تصـــــدر عـــــن وزارة التربی ح والقـــــرارات الت ـــــوائ ـــــق . ل ولكـــــي تتّف
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ین  ـین والمشـرفین التربـویّ ـة ینبغـي علـى الإداریّ ة مع الأهداف الإنسانیّة وقیمها الأخلاقیّ راءات المؤسّسیّ الإج

ة أن یعملوا على أنسنة هذه الإجراءات وتطویرها نحو اتّجاهات دیمقراطیة وتشا    ).2014دواني، (ركیّ

ة    ــات المهنــة عنــدما یتعامــل مــع الإدارة المدرســیّ ــى المشــرف التربــويّ بأخلاقیّ هــمّ أن یتحلّ مــن الم

ـة فالمشـرف التربـويّ هـو الوسـیط الأمـین بـین . حتّى تبقـى الصـورة واضـحة لمـا یجـري فـي المؤسّسـة التربویّ

ان مســألة التوافـــق بــین مـــدیري  .باً أم إیجابـــاً ، ســـواء أكــان ســلحقیقــة مـــا یجــري فـــي المدرســةالإدارة وبــین 

اً علــى تحســین قــة الإیجابیــة بیــنهم تــنعكس إیجابــالمــدارس والمشــرفین التربــویین أمــر بــالغ الأهمیــة، فالعلا

  ).2005صلیوو، (أدوار المعلمین التعلیمیة وتطویرها 

ـــــات المهنـــــ ،وهنـــــا ین بأخلاقیّ ــرفین التربـــــویّ ـــة مـــــدى التـــــزام المشـــ ــدّ مـــــن معرفــ ـــــل لا بـــ ـــدى تقبّ ة، ومــ

مـــــین لهـــــم ـــــد المعلّ ین نق ـــــویّ ـــــل المشـــــرفین الترب ـــرفین وتقبّ ــــن المشــ ـاء مـ ــــ ـــــد المهنـــــيّ البنّ ــین للنق مـــ ـــا . المعلّ كمــ

ـــین والإنصــــــات لآرائهــــــم والأخــــــذ بأیــــــدیهم  مـــ ـــین المعلّ ـــة بـــ ـــ ـــام بــــــالفروق الفردیّ ـــن ضــــــرورة الاهتمـــ لا بــــــدّ مـــ

ــــداف الخاصّــــــة  ــــــة والأهــ ــــــة العامّ ــــاعدتهم لتحقیــــــق الأهــــــداف التربویّ  . للمؤسّســــــة التــــــي بهــــــا یعملــــــونومســ

ــرافيّ؛  ـــــه الإشــــ ـــــها علــــــى عملـ ته وعكسـ ــــیّ ــــي شخصــ ــ ــــة الأخــــــلاق ف وي نمذجــ ــتطاع المشــــــرف التربــــــ إذا اســــ

ـــرف التربـــــويّ،  ـــــاء مــــن المشـ ل النقــــد البنّ ــذي ســــیتقبّ ـــــم، الــ ــلاق إلــــى المعلّ ــــه بالتأكیــــد ســــینقل تلـــــك الأخــ فإنّ

ــــــة تهــــــتم ب ــــــدة و دیمقراطی ــــــات عمــــــل جی ــــــق إلا فــــــي ظــــــل علاق ـــــین وهــــــذا لا یتحق ـــــیط الاتصــــــالات بـ تنشـ

ف على مشكلات العاملین و  رائهم العاملین بما یسمح التعرّ   )2009عبدالمجید ، فلیه و ( اّ

من  وتمكّنیكسب ثقة المعلم حتّى  وستطیعیكیف : یسأل المشرفون أنفسهمومن المهمّ هنا أن 

ناخ تعاونيلإالتواصل معه  على المشرف إرساؤه ؟ وذلك أنّ الثقة هي حجر الأساس الذي یجب یجاد مُ

م اً للأخلاق الحمیدة  .قبل البدء بالعمل مع المعلّ لذا؛ على المشرف التربويّ أن یكون أنموذجاً حقیقیّ
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ة العالیة في  التعامل مع المعلّمین حتّى تتحقّق تلك الثقة میاً . والمهنیّ وعندما تشكّل المدرسة مجتمعاً تعلّ

ة للمشرفین قائمة  مین والتلامیذ بهم وبعملهم المخلص تجاه تصبح السلطة الأخلاقیّ على ثقة المعلّ

  ).2014دواني، ( مصلحة العاملین وسعیهم الحثیث لتحقیق رسالة المدرسة 
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  :مشكلة الدراسة

ل الجــــوهري الــــذي طــــرأ علــــى مفهــــوم الإشــــراف التربــــويّ    ا لعــــدّهنظــــراً للتحــــوّ ــي الوقــــت ، ونظــــرً ، فــ

ــ ــة فعّالــة قــادالحاضــر، عملیّ م رة علــى تحســین عملیّ ــا و ة التعلــیم والــتعلّ Ďــاً لا نوعــاً كم وجــب التأكیــد  فقــط؛ كمّ

ـــى أهمّ  ـــعل ـــیّ ـــلمـــا لهـــا مـــن أهمّ  ؛ینة عنـــد المشـــرفین التربـــویّ ة الناحیـــة الأخلاقیّ ّ ــات تّ ة نشـــر القـــیم والای جاهــ

  .بشكل عامّ  يّ المجتمع المحلّ و  بشكل خاصّ  ة في المجتمع المدرسيّ الإیجابیّ 

ــــویّ ا تــــزاملا إنّ    ــــ ینلمشــــرفین الترب ــالأخلاق المهنیّ رمــــن شــــأنه أن ة بــ ـــؤثّ ــدى  یـ ــ ــیم الزمالــــة ل ــــى قــ عل

ـــى المعلّ  ـــى  ســـتهمنتمـــائهم لمؤسّ امـــین وعل ة كممارســـة ســـلطویّ  تغییـــر مفهـــومهم عـــن الإشـــراف التربـــويّ وعل

 علـى المشـرف؛ یتوجّـب لـذا. ة عنـدهملى النواحي الإیجابیّ إخطائهم ومحاسبتهم علیها دون النظر أد لتصیّ 

ـ عنـدهم، بـدورها مقـدرة الضـبط الـداخليّ تثـري التـي  ،ةالمهنیّ  مینالمعلّ  ةالعمل على زیادة كفاء التربويّ  ا ممّ

ــ؛ لكــنْ  .لتزام بواجبــاتهم نحــو عملهــمي إلــى ذلــك الشــعور بــالایــؤدّ  ــهــل اســتطاع المشــرفون التربویّ اً ون فعلیّ

د الأ ممارسة مهنتهم من منطلق أخلاقيّ    خطاء؟بعیداً عن التفتیش وتصیّ

قــات تمنــع المشــرف التربــويّ    إنّ واقـع الإشــراف التربــويّ فــي وقتنـا الحاضــر مــا زال یعــاني مـن معوّ

ـــة الاهتمـــام بضــرورة الالتـــزام الأخلاقــيّ فـــي المهنـــة، فمــا زال المشـــرف یمـــارس  مــن أداء واجبـــه، وذلــك لقلّ

ة المنصــب ولــیس مــن منطلــق قــوة التعامــل الأخ ــا أدّى إلــى ســلطاته مــع زملائــه مــن منطلــق قــوّ لاقــي، ممّ

مــین وعــدم رغبــتهم للاســتماع للمشــرف والعمــل معــه علــى القــادة التربــویین التأكــد مــن مراجعــة  .نفــور المعلّ

مـن المتوقـع و  . )Duignan, 2012(اعلى مستویات الأخلاق في سیاسـاتهم ومماراسـاتهم لمهنـتهم  احتواءو 

ــى بــأخلاقأن  تحدیــداً  مــن المشــرف التربــوي یــة عنــد ممارســته لمهنــة الإشــراف التربــوي فــي عال مهنیــة یتحلّ
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ك الاول للنمــو المهنــي ، مهمــا  . جمیــع أبعادهــا إن الأخلاقیــات، تجــاه الــذات وتجــاه الاخــرین، هــي المحــرّ

طات على المعلمین    ) 2002مدبولي، ( جاءت الضغوط التي قد تمارسها السُلُ

ـــجـــاءت هـــذه الدراســـة للكشـــف عـــن درجـــة التـــزام المشـــرفین التقـــد و    مـــن  ات المهنـــةربـــویین بأخلاقیّ

ــمعلّ  وجهــة نظــر لحاجــة المــدارس الخاصّــة للمتابعــة  ان العاصــمةمــي المــدارس الخاصّــة فــي محافظــة عمّ

  .الحثیثة بما یتعلق بدور المشرف التربوي وطبیعة علاقته بالمعلمین من منطلق أخلاقي وفني
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 :أسئلتهاهدف الدراسة و 

ف إلــى ه الدراســة للتعــتهــدف هــذ   ــات المهنــة مــن وجهــة  درجــةرّ ین بأخلاقیّ التــزام المشــرفین التربــویّ

ــان العاصــمة،  وذلــك مــن خــلال الإجابــة عــن الأســئلة  مــي المــدارس الخاصّــة فــي محافظــة عمّ نظــر معلّ

 :الآتیة

  

مـــي المـــدارس ) 1   ــن وجهـــة نظـــر معلّ ـــات المهنـــة مـ ین بأخلاقیّ لتـــزام المشـــرفین التربـــویّ مـــا درجـــة ا

 ؟العاصمة حافظة عمانم الخاصّة في

  

ــــد مســــتوى ) 2   ة عن ــــزام فــــي درجــــة الا)  α ≥ 0.05( هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیّ لت

ین تُعزى لمتغیّرات الجنس  وسنوات الخبرة والمؤهّل العلميّ؟ الأخلاقي   عند المشرفین التربویّ
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  :أهمیة الدراسة

ـلالـى ضـرورة اط الضـوء عة هذه الدراسة من كونها تسلّ یّ تنبع أهمّ    ات مهنـة الإشـراف لتـزام بأخلاقیّ

ـتّ لامصدراً للقیم وا عتبار المشرف التربويّ او  التربويّ  حتـذى بـهجاهات الإیجابیّ وتـأتي  ،ة وأنموذجـاً أخلاقیـاً یُ

ــــتلــــك الأهمّ  ــلّ یّ ــــةهتمــــام بــــالنواحي اللاالتحــــدّي النــــاتج عــــن ا ة أیضــــاً فــــي ظــ  لمهنــــة الإشــــراف التربــــويّ  فنیّ

  .والمهن الأُخرى بشكل عامٍّ  هذه المهنة بشكل خاصّ ل اً أساس دّ اتها التي تعام بأخلاقیّ هتملاا محدودیةو 

  :ة هذه الدراسة بالنقاط التالیةیّ م، یمكن تحدید أهمّ وفي ضوء ما تقدّ   

   عطاء لإات التربیة والتعلیم ع من نتائج هذه الدراسة أن تفید المسؤولین في مدیریّ یتوقّ ) 1  

 .ة الإشراف التربويّ ة في عملیّ الیة للناحیة الأخلاقیّ ة عیّ أهمّ           

  ات التربیة والتعلیم ومدیري ع من نتائج هذه الدراسة أن تفید المسؤولین في مدیریّ یتوقّ ) 2  

ات المهنةالمدارس بجعل              .ینالمشرفین التربویّ  أداء حدى معاییر تقییم كفاءةإ أخلاقیّ

ف على ماهیّ راسة أن تفید المعلّ ع من نتائج هذه الدیتوقّ ) 3     ة الأخلاق التي مین في التعرّ

  .ون معهمیجب أن یمارسها المشرفون التربویّ           

  ستخدامها لتطویر الناحیة ار المعلومات التي یمكن ع من نتائج هذه الدراسة أن توفّ یتوقّ ) 4  

  .ة في مهنة الإشراف التربويّ الأخلاقیّ          

  هذه الدراسة أن تكون حافزاً للباحثین لإجراء دراسات مشابهة في هذا المجال ل من یؤمّ ) 5  

 .ة أخرىفي مراحل تعلیمیّ          

  

  



12 

 
 

  :حدود الدراسة

ـــیم فـــي مـــي المـــدارس الخاصّـــة التابعـــة لمـــدیریّ هـــذه الدراســـة علـــى معلّ ت قتصـــر ا   ات التربیـــة والتعل

 2014 – 2013 مخلال الفصل الدراسي الأول للعا العاصمة انمحافظة عمّ 

  :دات الدراسةمحدّ 

ــة تتحــدّ    ســتجابات أفــراد العینــة اد نتــائج هــذه الدراســة بمــدى صــدق وثبــات الأداة المســتخدمة وبدقّ

  .، وتطبیق هذه النتائج على واقع المجتمع الذي تمثله أو ما یشابههداة البحثألفقرات 

  :مصطلحات الدراسة

 خـلال الأشـخاص یمارسـها ،مختلفـة واجبـات ذات الأعمـال مـن مجموعـة :المهنـةأخلاقیـات   

 مـن بمجموعـة ذلـك أثنـاء ویلتزمـون ،تحقیقهـا أجـل مـن یعملـون مرسـومة أهـداف وفـق ،لهـم دةمحـدّ  أدوار

  .) 1986، المصري ( المهنة تلك یمارسون عندما المهنيّ  سلوكهم تحكم ةالأخلاقیّ  القواعد

ف أخلاقیات المهنة إ   عـد اسـتجابة افـراد صـحاب المهنـة بعلیهـا أ لدرجة التي یحصـلا :جرائیاً وتعرّ

  .هذا الغرضالعینة لفقرات أداة الدراسة التي وضعت لقیاس 

ــ   ــ ــــويّ أخلاقیّ ـــزام المشــــرفین التربــــویّ : ات الإشــــراف الترب ــالتـ ــ ة الإشــــراف بطریقــــة ین بممارســــة عملیّ

ــ ـــلاالفضـــیلة اوبغایـــات  ،ةأنموذجیّ ـــلتـــزام مـــین، والاة، وبصـــدق العلاقـــة مـــع المعلّ جتماعیّ ات الرعایـــة بأخلاقیّ

  .) (Sergiovanni, 2002بالشخص نفسه  التي تهتمّ 

    

ف تُ و    ــعـرّ رفون التربویــون یحصــل علیهـا المشــالدرجــة التـي ب : إجرائیــاً  ات الإشــراف التربــويّ أخلاقیّ

  .داة الدراسة التي وضعت لهذا الغرضمن خلال استجابة أفراد العینة لفقرات أ
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  الفصل الثاني

  ذات الصلة الدراسات السابقةنظري و ال دبالأ
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  الفصل الثاني

  ذات الصلة الدراسات السابقةالنظري و  دبالأ

  

  :قة بالدراسة والدراسات السابقة ذات الصلةة المتعلّ ة النظریّ یتناول هذا الفصل عرضاً للخلفیّ   

  :النظريّ  دبالأ: أولاً 

ــب وجهـــة نظــــر كـــلٍّ مــــنهم وتبعــــاً اختلـــف الفلاســــفة والعلمـــاء فــــي تعریـــف مفهــــوم ا          لأخـــلاق حســ

ـــا یجعلهـــا صـــعبة القیـــاس  ـــالكم، ممّ قـــاس ب للظـــروف التـــي عاشـــوا فیهـــا، مـــع النظـــر إلـــى أنّ الأخـــلاق لا تُ

ا  اً بعضــ عضــهمبوالتعریــف، لكــنّ تأثیرهــا علــى البشــر وعلاقــتهم ب قــة أمــرً یجعــل دراســتها دراســة وافیــة ومتعمّ

  .ضروریĎا

ـــة نّ إ    ـــه مــــدنيّ الفلســـفة الأخلاقیّ ف فیهــــا الإنســـان علــــى أنّ ــن قاعــــدة عُـــرّ عنــــد أرســـطو تنطلــــق مـ

یجعلـه قــادراً  لقـاء الآخـرین، وهــذا البحـثاجتمـاعيّ بفطرتـه، فهــذه الفطـرة تجعـل الإنســان دائـم البحـث عــن 

رین وتــــأمین حاجاتـــه الضــــروریة مــــن أجـــل تحقیــــق راحتــــه ثـــمّ ســــعادة المجتمــــع ـــى التكامــــل مـــع الآخــــ . عل

تها، ویجـــب أن یكـــون هنـــاك فـــالأخلاق تحكـــم العلا تهـــا وســـلبیّ ر بإیجابیّ ر وتتـــأثّ ة بأنواعهـــا وتـــؤثّ لبشـــریّ قـــات ا

ة تبادل المصالح بین الأفراد ر بحكم خاصیّ ر ومتأثّ   .مؤثّ

لقد أصبحت الأخلاق مقیاسًا تتفاضل بـه الحضـارات والمجتمعـات، فهـي تظهـر مـدى التـزام أفـراد   

ر والإبداع  المجتمع أو المؤسّسة بالصدق والعدل والثقة؛   لترفع عندهم الوعي بالنهضة والتطوّ
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ـــق مـــن هـــذه القـــیم . إنّهـــا مقیـــاس المجتمعـــات الإنســـانیّة). 2007نبهـــان، (  ــا یتحقّ ویكـــون ذلـــك حســـب مـ

الســائدة فیهـــا فـــي المجتمـــع، فـــلا یكفــي أن نصـــفها ضـــمن قـــوانین مكتوبـــة علــى الـــورق فقـــط، ولكـــن یجـــب 

لتصـبح هـذه القـیم والأخـلاق حاجـة وصـفة لـذلك المجتمـع  اةالحیـبشـكل یـوميّ فـي كـلّ مجـالات  ممارستها

ــة  أو تلــك المؤسّســة؛ لیصــبح هــذا المجتمــع محــطّ أنظــار لكــلّ مــن الــراغبین باعتنــاق تلــك الثقافــة الأخلاقیّ

ــف حفـظ كرامتــه واحتـرام رأیــه والاســتمرار بالعمـل والإبــداع ـزة التــي تضـمن للعامــل والموظّ فــالأخلاق  .الممیّ

وهنــاك أكثــر مــن مصــدر للأخــلاق، . مــا نقولــه لیظهــر حكمنــا الأخلاقــيّ علــى الأمــورهــي مــا نقــوم بــه و 

ـات والخبـرات التـي تسـهم بتشـكیل الأخـلاق لـدى الأفـراد ـرف والمرجعیّ وجـاء فـي . فهناك الـدین والثقافـة والعُ

مـــا كـــان مـــن الســـلوك الحســـن فـــي مجتمـــع مـــا متماشـــیاً مـــع تقالیـــده : معجـــم نـــور الـــدین أنّ الأخـــلاق هـــي

  ).1971نورالدین، . (رافه الآمرة بالمعروف والناهیة عن المنكروأع

ــة؛ لأنّ الأخــلاق    ة والمهنیّ ــة فــي حیــاة الإنســان الشخصــیّ ـذلك؛ تعــدّ الأخــلاق مــن الأســس المهمّ ولـ

ــي تلـــــك  ـــلوك الأفـــــراد فــ ــــدّم، وتـــــنعكس علــــى سـ ر والتق ــة النهضــــة والتطـــــوّ ــات علـــــى خارطــ تضــــع المجتمعــ

ـــةنهـــا كالمؤ المجتمعـــات؛ الصـــغیرة م ــؤدّي إلــــى . ، والكبیـــرة منهـــاسّســــات التربویّ ــلاق یـ والالتــــزام بهـــذه الأخـ

ة تجمــع فــي طیاتهــا حـبّ التعــاون والمشــاركة واحتــرام الثقافــات الأُخــرى وقبــول آراء  ة صــحیّ علاقـات إنســانیّ

ة أساسـاً للنجـاح فـي. الآخرین وتشجیع قول الحقیقة والعدل  وفي ضوء هذا المفهوم تعدّ العلاقـات الإنسـانیّ

تها وتحقیقها لأهدافها    ).2002البدري، ( العمل وما یعقبه من نجاح المدرسة في أداء مهمّ

ة التربویّة، فمن وبما أنّ المشرف التربويّ هو أحد قادة ا ى هذا المشرف لعملیّ المهمّ أن یتحلّ

ات القیادة عند ا مات بأنواعها إلقیام بمهامّ الإشراف التربويّ؛ بأخلاقیّ أصبحت تستخدم نّ معظم المنظّ

م السلوك ا مات، حتّى منظومة من القیم التي تنظّ نّ هناك منظمات تملك مبادئها ألقیاديّ في تلك المنظّ
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 غالبي والعامريالیرى كل من  .وقیمها الخاصّة التي لها علاقة بالسلوك المحدد المطلوب بین الأفراد

ة على صعید الأفراد أو على هناك ضرورة لوجود مجموعة من المبادئ والقیم الأ أن) 2005( خلاقیّ

صعید المهنة والمنظّمة ینبغي الالتزام بها؛ لأنّ ذلك سیؤدّي إلى رؤیة واسعة وأهداف طویلة المدى 

ة بالعمل لتحقیق تلك الأهداف یة عند قخلافالمبادئ الأ. تحقّق بدورها الصدق والوضوح والاستمراریّ

  إستمراریتهم الأهداف وتضمنالشرعیة والمصداقیة للرؤیة و  همالقادة تعطی
  Mendonca & Kanungo 2007)(  

ة ــة والسـلوكیّ ّ بـات القــوانین ف لـیس علـى القــادة أن یـدركوا القـیم الأخلاقی  ، بــلحسـبالمدرجــة فـي كتیّ

ـــ أیضـــاً  ـــة لیصـــبحوا أنموذجـــاً أخلاقیّ یقتـــدي بـــه الآخـــرون مـــن الـــزملاء  اً علـــیهم تطبیقهـــا فـــي حیـــاتهم المهنیّ

مـین القضــایا الأخلاقیـة ذات الصــلة  ةهیـو حــول ماهـ الوقــت الحاضـرن الامـور المهمــة فـي لـذا، مــ .والمعلّ

  ).Ciulla, 1995(قادراً على القیادة  في الحكم على ما إذا كان الشخص

ـــادة هـــي علاقـــة   ـــة فـــي خلاقیـــة بـــین الأفـــراد وهـــي مبنیـــة علـــأفالقی داء أى الثقـــة المتبادلـــة، والرغب

، أظهـرت الكثیـر مـن لـذا Ciulla, 2004).(فضـل أرؤیة المشـتركة لمـا هـو عاطفة، والالواجب، والإلتزام، وال

ـــة وضـــرورة الالتـــزام بهـــا واعتبارهـــا شـــرطاً أساســـیĎا  الشـــركات والمؤسّســـات اهتمامـــاً كبیـــراً بالناحیـــة الأخلاقیّ

ــب ضــرورة الالتــزام الأخلاقــيّ فــي تعامــل بعضــهم مــع بعــض كســبیل  لاســتمرار ونجــاح العمــل، فهــي تتطلّ

ـداف المطلوبــة، وینــتج عنهــا ســلوك إیجــابيّ یســاهم فــي بنــاء الثقافــة فــي تلــك المؤسّســةلتحقیــق  ومــن . الأهـ

هذا المنطلق، یتحتّم على المؤسّسات الاهتمام بما ینتج عـن هـذا الالتـزام علـى المـدى الطویـل وجعلـه مـن 

فیه   )Reinhartz & Beach, 2004  ( شروط قبول أو رفض موظّ
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ــات المجتمــع التربــويّ والمجتمــع إنّ القیــادة الناجحــة هــي ا لتــي تعتمــد علــى مــا تســتمدّه مــن أخلاقیّ

ـــة التـــي تحـــدّد ســـلوكهم مـــع  ـــات، فهـــي تمـــنحهم الخارطـــة الأخلاقیّ ـــك الأخلاقیّ ر بتل أثّ ـــي، فـــالجمیع یتـــ المحلّ

ــة العمــل والتعامــل علــى القــادة التوحیــد مــا  .لوصــول الــى جــودة عالیــة فــي القیــادةوا. الآخــرین وتحــدّد نوعیّ

 كمـا ). (Maxcy, 2002فـي العمـل حرفیـةالـى مسـتوىً عـال مـن الالأخلاق و العلم مـن أجـل الإرتقـاء بین 

بمعنـــى ان أهـــداف المجموعـــة التـــي یفتـــرض ان تكـــون أهـــداف  هـــم القیـــادة مـــرتبط بـــالحس الأخلاقـــيان ف

ــة ــ ــــة أخلاقی ــة انجازهــــا عملی ــ ــة وعملی ــــزافا. القیــــادة یجــــب أن تكــــون اهــــدافاً اخلاقیــ ــــى الالت ــــدرة عل ــــك لق م بتل

ات من شأنها الارتقاء بعمل القائد والأتباع وتفاعلهم مع بعضهم بعضاً    )2000دواني، (الأخلاقیّ

مقیــاس نجــاح المشــرف التربــويّ ومصــدر ســلطته تكمــن فــي التعامــل الأخلاقــيّ والإنســانيّ مــع إ   نّ 

ة ــة والشخصــیّ مــین مــن الناحیــة المهنیّ بنــى  إذ .مــن حولــه، فالمشــرف التربــويّ یتعامــل مــع المعلّ یجــب ان یُ

عطـاء حریـة التعبیـر عــن  ـل الفـوارق الفردیـة، وإ لتربـوي علـى أسـس احتـرام الـذات الإنسـانیة، وتقبّ الإشـراف ا

مـین مـن الناحیـة إ ).2007عیـده، (الذات، وتشجیع المبادرات الإبداعیـة  نّ القـدرة علـى التواصـل مـع المعلّ

ها ت ة تتطلّب مجهودًا أكبر لأنّ ة والشخصیّ حـتّم علیـه مشـاركتهم الـرأي وعـدم فرضـه علـیهم ومعرفـة الإنسانیّ

ـب مــن المشـرف التربـويّ أن یكــون قـادراً علــى  میـولهم واتّجاهـاتهم؛ إذ یعتقــد الطعـاني أنّ هـذه المهــارة تتطلّ

  ) 2005،الطعاني ( :القیام بما یلي

مین  -   بة مع المعلّ ة طیّ   .تكوین علاقات إنسانیّ

  .مینتلبیة احتیاجات ومیول المعلّ   -  

مین  -     .فهم مشاعر المعلّ

مین بثقة متبادلة  -     .التعامل مع المعلّ
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مین للتعبیر عن اّرائهم  -     .إتاحة الفرصة للمعلّ

مین  -     .تشجیع روح الإبداع والابتكار لدى المعلّ

  

بــات المشـرف التربــويّ باعتبـاره قائــدًا تربویĎـا الحفــاظ علـى مبــدأ العـدل فــي التعامـل مــع    إنّ مـن واج

ة لـــدیهم ـــة والظـــروف الصـــحّیّ ـــة والقـــدرات العملیّ ـــین، وذلـــك بســـبب الفـــروق الفردیّ م فالعـــدل أحـــد أهـــمّ . المعلّ

ـة  ـه الوظیفیّ ـب الاضـطهاد والظلـم أثنـاء ممارسـة مهامّ ات لدى المشرف التربويّ، ومـن خلالـه یتجنّ لأخلاقیّ ا

عطائهم حقّهم مـن الرعایـة والاهتمـام اللـ ـا یـؤدّي من ناحیة تقییمهم وتقویمهم وإ ـم ممّ ذین یحتاجهمـا كـلّ معلّ

ــى ینشــر الطمأنینــة . إلــى المســاواة بیــنهم إنّ مــن واجبــات كــلّ مســؤول تحقیــق مبــدأ العــدل مــع العــاملین حتّ

  ).2007نبهان، (في النفوس ویوجد روح الأسرة الواحدة المتماسكة 

هــا علا ) Hollander )2009 هولانــدر ویصــف قــة مترابطــة بالثقــة العلاقــة بــین القائــد والأتبــاع بأنّ

ة عنــد اســتخدامه  لــه المســؤولیّ ــي بالضــمیر الحــيّ وتحمّ ــات العدالــة والتحلّ القائــد بأخلاقیّ تعكــس عُمــق التــزام 

ـــع عــن الأتبـــاع، فالقائــد الـــذي ینــأى عـــن الآخــرین مفضّـــلاّ  للســلطة الممنوحــة لـــه بحكــم مهنتـــه وعــدم الترفّ

ة مـــن شــأنه أن یـــؤدّي إلـــى إیجـــاد مســـافة تمنعـــه مـــن معرفـــة  الابتعــاد عـــنهم لیحـــافظ علـــى هیبتـــه الســـلطویّ

لــذا، یجــب علــى القیــادة الأخلاقیــة إحتــرام قیمــة الافــراد فــي  .مشــاعرهم تجــاه تعاملــه المهنــي معهــمآرائهــم و 

طیĎا بـــل هـــو ویتّ   (Hester, 2003).داخـــل المجتمـــع التربـــوي  ـــه لـــیس تســـلّ صـــف الإشـــراف التربـــويّ بأنّ

مـــین علـــى الإبــداع وبـــذل الجهـــد لتحســین أنفســـهمدیمقراطــيّ وتعـــاونيّ وتشـــاركيّ، یشــجّ  إنّ العمـــل . ع المعلّ

ـــى المجموعـــة  علـــى القـــائم ــتمّ إل ـــذي یـ ـاون، یجعـــل كـــلّ واحـــد مـــن المجموعـــة ینســـب الإنجـــاز ال ـــق وتعــ خُلُ
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ــاحب المركـــز المتقـــدّم  ــرد معــــیّن، هـــو صــ ــتركة فـــي العمــــل، لا إلـــى فـ ، وبلقـــیس والأقطــــشریــــان (   المشـ

2010.(  

ـة لـه تـأثیر كبیـر علـى مـا یجــري  لقـد أدرك القـادة أنّ مـا یظهـره الأفـراد والجماعـات مـن قـیم أخلاقیّ

ــــدائل ــــادل المعلومــــات والاختیــــار مــــن الب ــن علاقــــة بتب ــــه مــ وأدركــــوا أیضــــاّ أنّ مــــن . فــــي المــــدارس، بمــــا ل

ــد تقیــــیم  ــب الحقیقـــة أو إظهارهــــا عنــ ــــة لهـــا دور فــــي حجــ الضـــروريّ معرفــــة مــــا إذا كانـــت قــــیمهم الأخلاقیّ

ةالمواق   ) , 1999Begley( ف التربویّ

ــة  یتضــحو  یّ هــا تؤكّــد علــى أهمّ ــات المهنــة وضــروراتها بأنّ ــا ســبق مــن تعریفــات ومفــاهیم لأخلاقیّ ممّ

ـــد بهـــا مـــن قبـــل جمیـــع الأفـــراد وفـــي كـــلّ  ـــة والمعـــاییر التـــي یجـــب التقیّ لاقیّ وجـــود منظومـــة مـــن القـــیم الأخ

ة منها، والالتزام بتلـك ا مات، وخاصّة التربویّ هـا عنصـر أساسـيّ لنهضـة المنظّ لأخـلاق والقـیم، والاقتنـاع بأنّ

وتطــــویر العمــــل والوصــــول إلــــى الأهــــداف مــــن خــــلال احتــــرام الأفــــراد بعضــــهم لــــبعض وممارســــة العمــــل 

ــات مهنتــه عنــد التعامــل مــع . التشــاركيّ والتعــاونيّ بیــنهم لــذا یجــب علــى المشــرف التربــويّ الالتــزام بأخلاقیّ

مــین الــذین هــم أصــحاب رســا ــةالمعلّ ــة وأخلاقیّ فمــن الضــروري لجمیــع العــاملین فــي قطــاع التربیــة  .لة تربویّ

  في المجتمع التربوي كنشاط أخلاقيوالتعلیم ممارسة مهنتهم على أساس أخلاقي یشترك فیه كل فرد 

) Starratt, 2004 .(  
  

  

  

  



20 

 
 

  :الإشراف التربويّ 

كـلٌّ مـن منظـور معّـین، ولـم یتّفـق  لقد قام العدید من الخبراء والباحثین بتعریف الإشراف التربـويّ،  

تــي التعلــیم  هــم اتّفقــوا علــى أنّ هــدف الإشــراف التربــويّ هــو تحســین عملیّ محــدّد، إلاّ أنّ هــؤلاء علــى تعریــف 

م   .والتعلّ

ف    ــه)  2002 ( الإبــراهیموعــرّ م لتشــجیع وتوجیــه : الإشــراف التربــويّ أنّ المجهــود المســتمرّ المــنظّ

مین لیكون ةالنموّ الذاتيّ للمعلّ ة في تحقیق الأهداف التربویّ   .وا أكثر فاعلیّ

ف    ـــــــــــرّ ـــا عُـ تُعنى بالموقف ، الإشراف التربويّ بأنّه عملیّة تعاونیّة قیادیّة دیمقراطیّة منظّمةكمـــــــــ

وتهدف ، وأسالیب وبیئة ومعلّم وطالب وإدارةل التعلیميّ التعلّميّ بجمیع عناصره من مناهج ووسائ

ــــــــــد ــــــــــ تحقیق ل على تحسینها وتنظیمها من أجل لموقف وتقییمها للعمالمؤثّرة في ذلك ال راسة العواملـــــــ

  ).2005، الطعّاني(أهداف العملیّة التعلیمیّة التعلّمیّة 

   ، ـة اللتـان ترتبطـان ارتباطـاً وثیقـاً یّ ـة والفنّ ة واسعة تشمل الناحیة الأخلاقیّ إنّ الإشراف التربويّ عملیّ

ــن دو  ــة مــ ــ ــــة عنــــد المشــــرف، ولا نســــتطیع الاكتفــــلا نســــتطیع الاكتفــــاء بالناحیــــة الأخلاقیّ فــــاء ن خبــــرة مهنیّ

ـــة ــاءة المهنیّ ـــاء  بالكفـ ـــيّ وبنّ مـــین بشـــكل مهن ـــات المهنـــة للتواصـــل والتعامـــل مـــع المعلّ تـــزام بأخلاقیّ دون الال

هم المهنـي  سـین وتقویـة أواصـر الانسـجام والتعـاون بـین صـفوفهم وتحقیـق نمـوّ حسین العلاقات بـین المدرّ لت

براهیم، (   ).2006الأسدي وإ

ــيّ یوهنـا  مـین قبــل البـدء بالإرشـاد الفنّ ة مـع المعلّ نسـانیّ ــة وإ حـظ الحاجـة إلــى إیجـاد علاقـة أخلاقیّ لا

ة الإشراف التربويّ سلسة ذات نتائج عالیة   .حتّى تصبح عملیّ
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ـــون مختصّـــون    لتربـــويّ هـــو مجموعـــة مـــن الأنشـــطة المدروســة التـــي یقـــوم بهـــا تربویّ إنّ الإشــراف ا

مـــین ع ـــة داخـــل غرفـــة الصــــفّ لمســـاعدة المعلّ ـــة والتقویمیّ ــة ذواتهـــم وتحســــین ممارســـاتهم التعلیمیّ ى تنمیـ لـــ

وعلینــا هنــا أن نؤكّــد أنّ الإشــراف التربــويّ أصــبح قیــادة قائمــة علــى المســاعدة، التــي هــي مــن . وخارجهــا

مـین ال ة، فالمشـرف یقـدّم المسـاعدة لتطـویر وتحسـین مسـتوى المعلّ ـة الإنسـانیّ ـيّ أسـمى العلاقـات الأخلاقیّ فنّ

رة   .والشخصيّ للتغلّب على الصعوبات التي یمكن أن تواجههم أثناء تنفیذ المناهج المقرّ

  

ك الــرئیس للعمــل الإداريّ، فــإن لــم  )1995( عرفــي وعبــد مهــديال  یــرىو    أنّ الإنســان هــو المحــرّ

تـ اتـه، فیـنخفض معهـا إنتاجـه وتقـلّ فاعلیّ وهنـا تتّضـح . هیحظ بالتقـدیر والاحتـرام والاهتمـام؛ تـنخفض معنویّ

ـــة  ــة الاحتـــرام للأفــراد الـــذین نشــاركهم العمــل والقـــدرة علــى إبقـــاء علاقــات أخلاقیّ یّ مّ العلاقــة الوثیقــة بـــین أه

مین ة الإشراف وقیادة المعلّ ة دائمة نستند علیها أثناء عملیّ نسانیّ   .وإ

ــة و    ـــات التعـــاون والدیمقراطیّ المشـــاركة فـــي مــن الملاحـــظ أنّ الإشــراف التربـــويّ یحتـــاج إلــى أخلاقیّ

ــة بجهــود متبادلــة بــین  میّ ــة التعلّ ــة التعلیمیّ ــة تهــدف إلــى تحســین وتطــویر العملیّ جمیــع مراحلهــا، فهــي عملیّ

مـــین ومـــن هنـــا یتوجّـــب علـــى المشـــرف التربـــويّ الحفـــاظ علـــى الاتّصـــال الفعّـــال . المشـــرف التربـــويّ والمعلّ

ـا یثیـر مـین، ممّ مـین نحـو العمـل وحـبّ العمـل مـن  والتبادل المستمرّ للخبرات والآراء مـع المعلّ ـة المعلّ دافعیّ

ــز بمــا یملكــون  ــة بأفكــارهم وآرائهــم، ویزیــد عنــدهم الشــعور بالانتمــاء والتمیّ خــلال مخــاطبتهم كعناصــر مهمّ

  ).2008عایش، (من خبرات 
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ات الإشراف التربويّ  ّ   :أخلاقی

ـــويّ یتوجّــــب علینــــا  ـــة الإشــــراف التربـ ـــات مهنـ ـ ــتعراض أخلاقیّ ــــدأ باســ ــى أنّ قبــــل أن نب ــ أن نشــــیر إل

ـة الإشـراف التربـويّ  ر بعملیّ ـاً لكـلّ زملائـه ولكـلّ مـن یتـأثّ . المشرف التربـويّ یجـب أن یكـون أنموذجـاً أخلاقیّ

عمــل بهــا ویُصــبح  ــؤمن بهــا ویَ ّ المشــرف التربــويّ بــأخلاق مهنتــه فحســب، بــل لا بــدّ أن یُ لــم ولا ینبغــي أن یُ

ة لغیره؛ لأنّ المشرف التربويّ ص دوة أخلاقیّ ؤثّ قُ ة، یُ ة أخلاقیّ ر بمن حولهاحب رسالة تربویّ   .ر ویتأثّ

فاته مع الآخرین ى المشرف التربويعلیتوجّب ؛ لذا    . نمذجة تلك الأخلاق بأفعاله وتصرّ

ــة المشـــرف التربــويّ مـــن منطلــق أخلاقـــيّ  ـة والتعلـــیم تحــتّم علینـــا النظــر إلـــى مهمّ إنّ أُســس التربیـ

مـین، والإشـراف والنظر إلى المشرف التربويّ كمصدر لل ل العلیا وكمصدر رئـیس لنقـل الخبـرة إلـى المعلّ ثُ مُ

م ــة التعلــیم والــتعلّ ــة تجــاه عملیّ ــات أخلاقیّ لــذا، ). 2014دوانــي، . (كعمــل أخلاقــيّ علیــه أن یضــطلع بمهمّ

ه المهنـيّ  ة مـن أجـل نمـوّ ة مسـتمرّ المشرف التربويّ أن یجتهد طیلة فترة خدمته، ویبـذل جهـودًا إضـافیّ فعلى 

ـلاع علـى كـلّ جدیـد فـي مجـال  ونموّ  زملائه وتقدّم المهنـة، ویعتنـي بإعـداد نفسـه، ویواصـل باسـتمرار الاطّ

ـل أن یمكـن المجـال هـذا وفـي). 1974الطویـل ، ( مهنتـه  ـات تتمثّ  التربـويّ  المشـرف لـدى المهنـة أخلاقیّ

مـین تشـجیع فـي ـة لهـم تتـیح مـینللمعلّ  مواقـف وخبـراتهم، وتهیئـة معـارفهم تطـویر باسـتمرار علـى المعلّ یّ  حرّ

اء،  والنقد المناقشات   ).  1990 الغانم، (البنّ

ـــات مهنتـــه ) 2008( مریزیـــقاشـــار  ـــه مـــن الضـــروريّ للمشـــرف التربـــويّ أن یعكـــس أخلاقیّ إلـــى أنّ

ـــن حولـــه  ـــك الأخـــلاق واضـــحة ومحـــدّدة، وبـــذلك یســـتطیع مَ ـــى تصـــبح تل فاته مـــع زملائـــه، حتّ علـــى تصـــرّ

فـإذا اسـتطاع المشـرف التربـويّ . مجـال التربیـة والتعلـیم والإشـراف التربـويّ استیعابها ومعرفة ضرورتها في 

مــون توظیفهــا وتطبیقهــا فــي عملهــم وعكســها علــى التلامیــذ،  ـكل عملــيّ بحیــث یســتطیع المعلّ تطبیقهــا بشـ
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ـــة ـــدى الأســـرة التربویّ ـــاً ل ـــات أساســـاً منهجیّ ـــك الأخلاقیّ ـــى القـــادة إبقـــاء القـــیم والأخـــلاق . أصـــبحت تل أنّ عل

ــن حولــه واضــ ــة وتعــاملهم مــع الآخــرین بعیــدة عــن الغمــوض، بحیــث یســتطیع مَ حة فــي ممارســتهم المهنیّ

  )Gardner, 1990( الإحساس بتلك الأخلاق وأخذها كنموذج یُحتذى به

ــة مــع مراعــاة    مــین علــى تطــویر قــدراتهم المهنیّ مــن أهــمّ واجبــات المشــرف التربــويّ مســاعدة المعلّ

ة وقدراتهم مـین مـا و . فروقهم الفردیّ ـل المعلّ ة متینـة تسـمح بتقبّ تحتاج تأدیة هذا الواجب إلى علاقات أخلاقیّ

ـــة رشــــادات مهنیّ ــــات . یصـــدر عـــن المشــــرف التربـــويّ مــــن توجیهـــات ونصـــائح وإ بـــات أخلاقیّ إن مــــن متطلّ

مـین احتــرام ا ــة ومسـتواهم العلمــيّ مه عقلهـملمهنـة نحــو المعلّ ـتهم الثقافیّ ، واحتــرام خلفیّ مــا ومســتواهم المهنـيّ

ف علیهم بشكل فرديّ ودقیق   )2002الإبراهیم، . ( كان، والتعرّ

مــین مــن    ــة یجــب علـى المشــرف التربــويّ أن یراعیهــا خـلال تعاملــه مــع المعلّ ــات مهنیّ أخلاقیّ هنـاك 

ـــه  ـــن حول أجـــل إیجـــاد روح الجماعـــة والتعـــاون، فیجـــب علـــى المشـــرف التربـــويّ أن یكـــون متواضـــعاً مـــع مَ

مـــــین إنّ مفهـــــ). 2005الطعـــــاني ،( ـــــى المعلّ ـــــا الاســـــتعلاء عل Ďلغـــــي نهائی ـــــويّ الحـــــدیث یُ وم الإشـــــراف الترب

د أخطـــائهم  ـــى بالتواضـــع ). 2007نبهـــان، (وتجـــریحهم وتصـــیّ لـــذا، یجـــب علـــى المشـــرف التربـــويّ أن یتحلّ

مــین، ولــو كـان یملــك الخبـرة الأطــول، فهــذا لا یعطیـه الحــقّ باسـتخدام تلــك الخبــرة  ــع علـى المعلّ وعـدم الترفّ

مین وفـــرض آرائـــه علـــیهمكســلطة ل عـــزى عـــدم الإلتـــزام الأخلاقـــي عنـــد بعـــض القـــادة الـــى  .لـــتحكّم بـــالمعلّ ویُ

ة في سبیل تحقیق مصالحهم الشخصیة    .( Price, 2006 )تضحیتهم بالأخلاقیات العامّ

عــدّ هــذا الــدور  مــین مــن المهــامّ الرئیســة؛ إذ یُ لمشــرف التربــويّ فــي تطــویر أداء المعلّ عتبــر دور ا یُ

مـــین معیـــاراً  ـــات الرعایـــة مـــع المعلّ اً یُظهـــر مـــدى التـــزام المشـــرف بأخلاقیّ فالمشـــرف التربـــويّ یعمـــل . أساســـیّ

ـى یتمكّنــوا  مـین، حتّ ـة، ثـمّ یعمـل علـى نقلهـا للمعلّ ـى یـأتي بمـا هـو جدیـد فـي مجـال العلــوم التربویّ جاهـداً حتّ
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إنّ الإشــراف . و جدیــد ومهــمّ مــن الاســتفادة منهــا، فهــو لا یســتأثر بــالعلم لنفســه، بــل یشــارك زمــلاءه بمــا هــ

ــــل المشــــرفین المتخصّصــــین ذوي الخبـــرة العالیــــة والكفــــاءة یعمــــل علــــى تحســــین  التربـــويّ المســــتمرّ مــــن قب

ا یحسّن إنجازهم داخـل الغـرف الصـفّیّة، وبالتـالي یقـود  ة وتطویر مهاراتهم، ممّ مین التعلیمیّ ات المعلّ ممارس

قهم    ).2009ة، أبو غربیّ ( إلى تحسین تحصیل الطلبة وتفوّ

ــادئ یســــتند إلیهــــا المشــــرف التربــــويّ فــــي تعاملــــه مــــع زملائــــه ) 2004( عابــــدأبــــو ذكــــر  عــــدّة مبــ

مین، ونذكر منها   :المعلّ

  .المبادرة والمبادءة  -

  .الاتّصال الصادق والصریح  -

  .المساواة في المعاملة  -

ة  - ة البیئیّ   .العلاقات الإیجابیّ

  .ینالاعتراف بجهود العاملین التربویّ   -

هــا تتنــاول كــلّ مــا  ــف عنــد الأفعــال فحســب، بــل إنّ مین لا تتوقّ إنّ علاقــة المشــرف التربــويّ بــالمعلّ

، لــذا یجــب علــى  مــین، فالكلمــة أحــدّ مــن الســیف أحیانــاً یصــدر مــن هــذا المشــرف مــن كلمــات تجــاه المعلّ

مـــین ویقـــدّ  م جهـــود المعلّ ـاة مـــا یصـــدر منـــه مـــن كلمـــات عنـــدما ینتقـــد أو یقـــیّ م فیهـــا النصـــح المشـــرف مراعــ

ــى . والإرشــاد لهــم ــق بكلمــة شــكر یبــدیها المشــرف التربــويّ حتّ مــین یمكــن أن تتحقّ ة للمعلّ إنّ الراحــة النفســیّ

مــین والــزملاء یُشــعر  ، فالمشــرف التربــويّ الــذي یبــدأ یومــه بالابتســام والســلام علــى المعلّ ولــو كانــت بســیطة

ــه قریــب منــه، وهنــا یســتطیع المشــرف التربــويّ  ــم أنّ أن یــتلمّس أوضــاع وظــروف الصــادق فــي عملــه المعلّ

مین   .) 2010، ، وبلقیس، والأقطشریان(  المعلّ
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ـة، لـذا ینبغــي  ـة المهمّ اتهـا وأهــدافها التربویّ ة الإشـراف التربـويّ مهنــة سـامیة، تمتـاز بأخلاقیّ إنّ مهنـ

ــى یظهـر أمــام الآخـ ــد بهـا حتّ ـات المهنــة وأن یتقیّ رین بمظهــر یــدلّ علـى المشــرف التربـويّ أن یلتــزم بأخلاقیّ

باتها فهو یقدّم ما یسـتطیع مـن دراسـات وأبحـاث، ویتـابع المسـتجدّات . على اعتزازه واحترامه لمهنته ومتطلّ

ـــى یســـتطیع إثـــراء مهنتـــه بشـــكل متجـــدّد وفعّـــال ، حتّ ـــة بشـــكل مســـتمرّ إنّ المشـــرف . علـــى الســـاحة التربویّ

أمثـــل العلاقـــات والجهـــود للوصـــول إلـــى التربـــويّ معنـــيّ بتســـییر الأمـــور فـــي نصـــابها الصـــحیح باســـتخدام 

ــــة  ــــة التعلیمیّ ــــرات المختلفــــة لإنجــــاح العملیّ ـــو المســــؤول عــــن تفعیــــل المتغیّ الهــــدف بالســــرعة المناســــبة، وهـ

میة    ).2002عبد الهادي، (التعلّ

ـــا یجعـــل المشـــرف  مـــین، ممّ ـراف التربـــويّ تســـتوجب التعامـــل مـــع الكثیـــر مـــن المعلّ إن مهنـــة الإشــ

ضـه لمواقـف كثیـرة تتّسـم یحتكّ بالكثیر من الث ، وهـذا یعرّ ات المختلفة المعقّدة أحیانـاً قافات المتعدّدة والنفسیّ

مــین والـزملاء عــة الصـادرة مـن المعلّ ومـن هنــا یجـب علــى . بالمفاجـأة أحیانـاً بســبب ردود الفعـل غیـر المتوقّ

مـــین فات المفاجئـــة مـــن المعلّ ـــي بضـــبط الـــنفس إزاء ردود الأفعـــال والتصـــرّ عنـــدما  ، وخاصّـــةً المشـــرف التحلّ

لآراء المختلفــة، وعــدم تجاهــل أخــلاق مهنتــه التــي ، والصــبر علــى الاســتماع لــجــانبهمیتعــرّض للنقــد مــن 

ـــاءة، بـــل  ـــة بنّ ـــة أخلاقیّ ـــل النقـــد والـــردّ بطریقـــة مهنیّ د أفعالـــه والإصـــغاء وتقبّ تُحـــتّم علیـــه الســـیطرة علـــى ردو

عطــي . والاعتــراف بخطئــه إذا أخطــأ ــل مــنهم مــا یقدّمونــه، إنّ المشــرف التربــويّ یُ الآخــرین مــن نفســه ویتقبّ

سواء كان تأییداً له أو توجیهاً لخطواته أو حتّى معارضةً لرأیـه، وهـو بـذلك یكتسـب الاحتـرام والنقـد الآمـن 

براهیم، ( والاطمئنان النفسيّ    ). 2006الأسديّ وإ

مارســها الأفـــراد والجماعــات بشـــكل عــام والقـــیم التــي یجـــب  إنّ هنــاك فرقـــاً كبیــراً بـــین القــیم التـــي یُ

ـزام بهــا فــي بیئــة عملهــم، وهــذا هــو ســرّ عــدم وضــوح صــحّة بعــض تلــك القــیم أو خطئهــا ــن . الالتـ فهنــاك مَ
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هــا  رة ومنحهــا الغطــاء الموضــوعيّ مــع أنّ فات غیــر مبــرّ ــة كتمویــه لتغطیــة تصــرّ یم الأخلاقیّ یســتخدم تلــك القــ

ة ة غیـر موضـوعیّ فات شخصـیّ ـة یسـبّب غموضًـا وهـذا الغمـو . في واقع الحـال تصـرّ ض بتلـك القـیم الأخلاقیّ

ـــة ومعرفـــة درجـــة الصـــدق فیهـــا مـــن قبـــل الأفـــراد والجماعـــات؛ فقـــد یـــؤدي هـــذا  فـــي تفســـیر المواقـــف التربویّ

  ),Begley  1999( .الإعتقاد الى أن قیمهم هي الصحیحة وغیرها خاطئ دائماّ 

ــــق  ــة المشــــرف التربــــويّ تتعلّ ــــة تجــــاه مهنــ ات أخلاقیّ بقدرتــــه علــــى التعــــاون مــــع إنّ هنــــاك مســــؤولیّ

ــة دون تقصــیر، فهــو لا یبــدّد  ــة والمعرفــة العلمیّ عاب حاجــاتهم ومــدّهم بالمســتجدّات التربویّ مــین واســتی المعلّ

ــأمور متعــــدّدة؛ كتحلیـــــل المنــــاهج، وتطــــویر أســـــالیب  ــل بــ ـــكل كامـــ ــــتثمره بشـ عه ولكـــــن یس الوقــــت ولا یضــــیّ

مین   )2004أبو عابد ،( .التدریس، وتقدیم التغذیة الراجعة المناسبة للمعلّ

ـه وانتمائـه لمهنتـه فـي أيّ  إنّ المشرف التربويّ الملتزم بأخلاق مهنته یسعى دائمـاً إلـى إظهـار حبّ

ـــة  ـــة والأخلاقیّ مناســبة، ویظهـــر اعتــزازه واحترامـــه لمهنتــه، فهـــو دائــم الســـعي لنشــر رســـالة المدرســة التربویّ

ــة  ــة، وعنــدما یصــبح إیمــان المشــرف التربــويّ وتعزیــز العلاقــات الإنســانیّة مــع المشــتركین فــي العملیّ التربویّ

مـــین لینطلـــق مـــن المبـــادئ  ر ذلـــك الإیمـــان علـــى الـــنمط الســـلوكيّ مـــع المعلّ ، ســـیؤثّ ـــاً ـــات مهنتـــه قویّ بأخلاقیّ

  )2008مریزیق ، ( :التالیة

ل الإیمان والسعي إلى إیصال رسالة   -   ة تمثّ               إنّ القیام بالعمل یقوم على دوافع وجدانیّ

  .سامیة         

ة  -   ة تشترك في مجموعة من القیم والفضائل الإنسانیّ   .إنّ المؤسّسات التربویّ

  .التعامل قائم على منفعة الجمیع  -  

  . رقابة الفرد الذاتیة تضمن حسن سیر العمل التربويّ وتمیّزه  -  
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مین ویعمل فالمشرف التربويّ یؤمن بتلك المبادئ ویبادر إلى تطبیقها في تعامله م   ع المعلّ

ة والشخصیّة   .على غرسها في نفوسهم لتصبح مبادئ راسخة تفیدهم في حیاتهم المهنیّ

ـة؛ إذ  Burnsإلى ما ذكـره )  ,2005Woods(یشیر یعتقـد أنّ مـن شـأنها رفـع  عـن العلاقـة القیادیّ

ــات أدائهــم هم وأخلاقیـــات  المســتوى الأخلاقــيّ عنــد القائــد والأتبــاع لتصــل بهـــم الــى الالتــزام بأخلاقیّ لمهــامّ

  . نتائج أعمالهم

ـــف ســـلوكه الشخصـــيّ والإداريّ والمهنـــيّ بمـــا ینســـجم وطبـــائع  ف التربـــويّ یجـــب أن یكیّ إنّ المشـــر

لـــذا، ینبغـــي علـــى المشـــرف التربـــوي ان یبـــذل . العـــاملین معـــه وذلـــك لـــدفعهم الـــى احترامـــه والتعـــاون معـــه

ـــى یســتطیع ملاءمـــة أســـلوبه الشخصــيّ   ،الإبـــراهیم(والمهنـــيّ مـــع طبیعــة العـــاملین معـــه  مجهــوداّ كبیـــراً حتّ

2002(  

ــــه، فهــــو لا  ــــة مــــع زملائ ــــات المهن ــــزام باخلاقیّ ــــيّ للالت ــــال وأنمــــوذج عمل ويّ مث إنّ المشــــرف التربــــ

ــل یحتــــرم جهـــــودهم، ولا یفشـــــي أســـــرارهم، ویبــــادر بتقـــــدیم المســـــاعدة عنـــــدما  ـــدهم علـــــى نجـــــاحهم، بـــ یحسـ

ة، و  ـــة یحتاجونهـــا، ویحكـــم علـــى عملهـــم بموضـــوعیّ ـــة والمهنیّ یســـتخدم معهـــم الألفـــاظ والمصـــطلحات العلمیّ

ــة بعیــداً عـــن التجــریح م، ویحتــرم مشـــاعرهم، والمشــرف صـــادق مــع زملائـــه، یــدافع عــن حقـــوقه. والأخلاقیّ

ــــ ــــزان وضــــبط الــــنفس والتمسّــــك  اً ویلتــــزم معهــــم أخلاقیّ مهمــــا كانــــت الظــــروف والضــــغوط، فهــــو مثــــال للاتّ

ة وأســـلوب عمـــل الفریـــق ـــروح إ. بالموضـــوعیّ ـــزملاء تســـاعد المشـــرف التربـــويّ فـــي رفـــع ال نّ العلاقـــة مـــع ال

ل صـراعات العمـل إلـى علاقـات  ة في المدرسة، وهذا النوع من العلاقـات یـذیب الخصـومات ویحـوّ المعنویّ

ة    ).2002عبدالهادي، (تعاونیّ
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ـــل مســـؤ  ة، فهـــو یتحمّ مـــین والإدارة المدرســـیّ ــرف التربـــويّ حلقـــة الوصـــل بـــین المعلّ ة یشـــكّل المشـ ولیّ

ر أو إخفاقـــات أثنـــاء تأدیـــة واجبـــه الإشـــرافيّ  ـــا توصّـــل إلیـــه مـــن تقـــدّم وتطـــوّ . كبیـــرة فـــي توثیـــق ومناقشـــة م

تقــان، ویســتمع إلــ ةدار الإفالمشــرف التربــويّ یتعــاون مــع  ة بكــلّ أمانــة وإ ة برســم السیاســة الإشــرافیّ ى المدرســیّ

ــا یـــــتمّ طرحــــه مـــــن  ــدّم كـــــلّ  قبـــــل هــــذه الإدارةكــــلّ مـــ ـــــة  مـــــن مقترحـــــات، ویقــ ــا بجعبتــــه مـــــن آراء تطویریّ مـــ

)Chavan/B  ،2006( . ان اللـــذان یحـــدّدان مـــدى نجـــاح فالصـــدق والأمانـــة همـــا مفتاحـــا الأخـــلاق الأساســـیّ

ة  ــد بـاللوائح والقــوانین المدرســیّ دارة المدرسـة، ویــؤدّي هـذا الالتــزام إلـى التقیّ تربــويّ وإ العلاقـة بــین المشـرف ال

ــة عالیــة ــة، ولا واحترامهــا والعمــل بهــا بمهنیّ ة بالتغذیــة الراجعــة الصــحیحة والحقیقیّ ، وتزویــد الإدارة المدرســیّ

یحاول المشرف تغطیة أخطائـه وعثراتـه التـي یمكـن أن تحـدث أثنـاء تأدیـة عملـه، فمصـلحة المدرسـة هـي 

  .الأهم

ــ ــة، وهــذا مــا یفسّــر اخــتلاف البــرامج التعلیمیّ یّ ر بالبیئــة المحلّ ر وتــؤثّ ــة تتــأثّ ــة التربویّ ة مــن إنّ العملیّ

ــــى أُخــــرى ــــة إل ــــى آخــــر ومــــن منطق ــــد إل ــــة . بل ة والاجتماعیّ ر بالعوامــــل الاقتصــــادیّ ــــة تتــــأثّ ــــة التربویّ فالعملیّ

ة، وهنا یأتي دور المشرف التربويّ، الذي یقوم بدراسة تلك العوامـل وترجمتهـا إلـى نقـاط واضـحة  لجغرافیّ وا

ة التخطیط التعلیميّ وسیاسة الإشـراف التر  فـالالتزام الأخلاقـيّ نحـو المجتمـع . بـويّ ومحددة تدخل في عملیّ

قـة بـه واحتـرام مـن یبـدي رأیـه مــن  ة والأمانـة فـي دراسـة ومعاینـة القضــایا المتعلّ ـب الموضـوعیّ ـيّ یتطلّ المحلّ

ــة ). 2002عبــدالهادي، ( لأمــور والبــاحثین وأصــحاب الاختصــاصذلــك المجتمــع كأولیــاء ا وتــرتبط العملیّ

ــاً وثیقـــاً بـــالمجت ـــة ارتباطـ ــوع مـــن الرقابـــة علـــى مهنـــة التعلــــیم التربویّ مع وثقافتـــه، وهـــذا مـــن شــــأنه فـــرض نـ

ته وكرامته    ).2003، وعبدالجواد وبولصالبستان ( لتوضیح وتفسیر الحدود بطریقة تكفل للمعلم حریّ
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وبناء على ما ذكرنا هناك أمور على المشرف التربـويّ أن یراعیهـا مـن خـلال ممارسـته للإشـراف 

ــع: التربــــويّ، ومنهــــا ـــة طبیعــــة الشــ ور بالانتمــــاء إلــــى رســــالة الإشــــراف، والإلمــــام بأهــــداف التعلــــیم، ومعرفـ

ـات المهنـة،  ـيّ، والتزامـه بشـرف وظیفتـه، والالتـزام بأخلاقیّ ،  واندماجـه بـالمجتمع المدرسـيّ والمحلّ مین المعلّ

ــین مــین والـــزملاء والإداریّ ة أثنــاء التعامــل مـــع المعلّ الـــذي ینــال تقـــدیراً ان الفــرد  .ومراعــاة الناحیــة الإنســـانیّ

 ).1980البدیوي، (شودة من عمله بجد واقتدار نواحتراماً یمكنه تحقیق كامل الأهداف الم

 

ة الأخلاق في الإشراف التربويّ والحاجة لها یّ  :أهمّ

ــیره الــــزوال مهمــــا طــــال وجــــوده، وأيّ أمــــر یطــــابق   ة مصــ ف الطبیعــــة الإنســــانیّ إنّ أيّ أمــــر یخــــال

ة مصیره    .الاستمرار والازدهارالطبیعة الإنسانیّ

ــــة ترســــیخ الأخــــلاق فــــي كــــلّ مجــــالات الحیــــاة    یّ م أهمّ ى االله علیــــه وســــلّ لقــــد أدرك رســــول االله صــــلّ

قّب بالصادق الأمـین نتیجـة لتعاملـه الأخلاقـيّ فـي جمیـع  ، حتّى لُ وتأثیرها الإیجابيّ على السلوك الإنسانيّ

ــاه أحســن تربیــة وزكّــا ه بخلــق القــرآن الكــریم ووصــفه أعظــم وصــف بقولــه الأمــور، فقــد آواه االله ســبحانه وربّ

ــقٍ عَظِــیمٍ﴾ : تعــالى ــىٰ خُلُ لَ عَ ــكَ لَ إِنَّ ــة وحجــر أســاس لتطبیــق ). 4القلــم، الآیــة (﴿وَ وذلــك لیكــون قــدوة أخلاقیّ

ـة متینـة بـین أهـل . القرآن الكریم وتفسـیره م أن یؤسّـس قاعـدة أخلاقیّ ى االله علیـه وسـلّ واسـتطاع الرسـول صـلّ

ى االله مدینته لیصبح خ ـة والسـلام، وعنـدما نـزل الـوحي وبـدأ الرسـول صـلّ یـر مثـال للصـدق والأمانـة والمحبّ

م بنشر الرسالة صدّقه أصحابه والعالم من بعدهم لعلمهم بصدقه وأمانته   .علیه وسلّ

ــل البــــدء بالتعامــــل  تظهــــروبهــــذا المثــــال النبــــويّ الشــــریف    ــیخ التعامــــل الأخلاقــــيّ قبــ ضــــرورة ترســ

مــین قبــل أن یبــدأ بتــوجیههم والإشــراف المهنــيّ، فالمشــرف  ــة مــع المعلّ التربــويّ یرسّــخ تلــك الأخــلاق المهنیّ
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ـم ویفـتح  ة؛ لأنّ ذلـك مـن شـأنه أن یوجـد الثقـة بـین المشـرف والمعلّ علیهم بدلاً من فرض الآراء علیهم بـالقوّ

  .قنوات الاتّصال بینهم

ـم، بـل أصـبح علاقـة وعلیه؛ فلم یعد الإشراف التربويّ علاقـة سـلطة أو تحكّـم بـین ا لمشـرف التربـويّ والمعلّ

لـة  ة المتمثّ ـة الأساسـیّ ّ ـة التربوی ّ مین وتسـعى إلـى الـربط بـین عناصـر العملی ة تهدف إلى مساعدة المعلّ إنسانیّ

م علّ مبال      ).2002البدري، (م والمنهج والمتعلّ

ــــق بمفهومــــه وأســــالیب ــــرت الأخــــلاق بشــــكل واضــــح بالإشــــراف التربــــويّ بمــــا یتعلّ ــــه لقــــد أثّ ه وأهداف

فالمشرف التربويّ قائد، والأخلاق هي أسـاس القیـادة، فهـو یتعامـل ویتفاعـل مـع البشـر، . ومصادر سلطته

ة، فـلا  ـة عالیـة وموضـوعیّ ة التعامل معهـم فـي ظـروف مختلفـة بمهنیّ وهذا یتطلّب من المشرف معرفة كیفیّ

ـــة فحســـب، بـــل یجـــب أ ـــع المشـــرف التربـــوي بالمهـــارة المهنیّ ــك المهـــارة لخدمـــة یكفـــي أن یتمتّ ــخّر تلـ ن یسـ

ة  ى بالفضیلة المهنیّ   ). 2014دواني، ( مجتمعه، وهو ما یسمّ

ین العـاملین فـي مجـال التربیـة والتعلـیم تحدیـد المصـدر الأخلاقـيّ  إنّ على القادة والمدیرین التربویّ

 .مـع زملائهـم التي تصادفهم أثناء تأدیـة واجـبهم المهنـيّ  كلاتتمدون علیه في التعامل مع المشالذي سیع

، وتوضیح القـیم والمبـادئ الضـروریة اللازمـة لاتخـاذ  دلذا، یحتاج القادة إلى تحدید القواع الأخلاقیة مسبقاً

ومــن  . Bellingham, 2003)(القــرارات، وثــم الانخــراط فــي حــوار هــادف حــول مســار العمــل الصــحیح 

ین لــذلك ا ر علــى اختیــار هــؤلاء التربــویّ ــة التــي تحــدّد الأمــور التــي یمكــن أن تــؤثّ ــات الدینیّ لمنظــور الأخلاقیّ

لــة بالإحســاس مــع  ــات الرعایــة المتمثّ ا وتخطئــة، أو أخلاقیّ رؤیــتهم مــن خــلال الحكــم علــى الأمــور تصــویبً

ــرین والتعــــاطف معهــــم ــل مــــع الآخــــرین مــــن منظــــور یشــــمل جمیــــع . الآخــ والتربــــويّ الــــذي یســــتطیع التعامــ
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ـــات حســـب الحاجـــة إلیهـــا وحســـب الموقـــف نســـ ـــة الأخلاقیّ ـــل العمیـــق والمهنیّ ـــك التأمّ ـــه یمتل تطیع القـــول بأنّ

ات في محیط عمله. العالیة   وبهذا یستطیع التربويّ التعامل مع مختلف العقلیّ

 Shaprio and Strocovitch, 2001 )  (.  

ة التي وصفها سیرجیوفاني وآخرون  )2014( یشیر دواني   إلى أنّ أبعاد الفضیلة المهنیّ

  : كما یلي

وهنــا یتطلـب مــن المشــرف التربـوي أن یواكــب احــدث : ممارســة المهنــة بطریقـة النمــوذجالالتـزام ب  - 

مــا یتوصــل الیــه البحــث ویقــوم بتجربتــه واختیــار الأفضــل لمعلمیــه حتــى یســتطیعوا تنمیــة قــدراتهم 

  .المهنیة بشكل شخصي

ة ذات قیمة  -  ـم بـا: الالتزام بغایات اجتماعیّ لالتزام بقـیم وهنا یقوم كل مـن المشـرف التربـوي و المعلّ

ـم أن یتفاعـل مـع زملائـه  .المدرسة المتفق علیها و إزالة الحاجة إلى السـلطة الهرمیـة وعلـى المعلّ

  .ویقدم لهم المعونة عند الحاجة

ـــة فقـــط  -  ـــة نفســـها لا بالممارســة الخاصّـــة الفردیّ ویشــیر هـــذا البعـــد إلـــى : الالتــزام بالممارســـة المهنیّ

م، وهنـــا تتحـــول ممارســـة ضـــرورة الإهتمـــام بالقضـــایا الكبیـــرة وا لمشـــكلات المتعلقـــة بـــالتعلیم والـــتعلّ

شارك فیها الاخرین بالرأي والأهداف   .  المهنة من ممارسة فردیة إلى ممارسة جماعیة یُ

ــــات الرعایــــة  -  ــــیس ك: الالتــــزام بأخلاقیّ ــــدعو إلــــى الأهتمــــام بــــالأفراد ل ـــن كأشــــخاص وی حــــالات ولكـ

  .والإهتمام بهم

ة لـــیس لهـــا تـــأثیر الســـلطة  ةالأنظمـــو  القـــوانینن إنّ الســـلطة المســـتمدّة فقـــط مـــ والهیمنـــة الشخصـــیّ

ل عمل المدرسة من شيء فنّيّ إلى قیميّ تحكمه الفضیلة المهنیّة ة التي تحوّ  .الأخلاقیّ
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هـــــا الصـــــدق والأمانـــــة  ـــــة مــــن أهمّ ـــات جوهریّ ــ ــول أخلاقیّ ــور حـــ بـــــويّ تتمحــ ــــة الإشـــــراف التر إنّ مهن

قامــة علاقــات إنســانیّةوالتواضــع والعــدل ونقــل المعرفــة بأمانــة  ــة التــي ... وإ ــات المهمّ وغیرهــا مــن الأخلاقیّ

رون بهــذه  ــيّ وغیــرهم مــن الــذین یتــأثّ مــین والمجتمــع المدرســيّ والمحلّ مــن شــأنها إیصــال رســالة ســامیة للمعلّ

ــق عنــدهم الانتمــاء والإخــلاص والعطــاء للتربیــة والتعلــیم ــات وتُحقّ فالمشــرف التربــويّ القائــد هــو . الأخلاقیّ

ر علیهــا مــن قــیم بیئتــه وثقافتــه ومجتمعــه، وهــو الــذي یبقــى الــذ ــات المهنــة ومــا یــؤثّ ي یلتــزم بجمیــع أخلاقیّ

ــــرات  ــــة، وأن یكــــون مــــدركاّ للمتغیّ ـــة التربویّ ـ ــر العملیّ ـــة وضــــرورة إشــــراك جمیــــع عناصــ ـ یّ دائمــــاّ مــــدركًا لأهمّ

ة الإشراف التربويّ المتعدّدة المرت   )  ( Shaprio and Strocovitch, 2001بطة بعملیّ
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 ذات الصلة الدراسات السابقة: ثانیاً 

 

التربویین، وتم تقسیمها قة بأخلاقیات المشرفین المتعلالسابقة  لقد أطلع الباحث على الدراسات

  :محاور كالاتي الى ثلاثة

  .وبالتعلیم الإشراف التربوي مهنة الدراسات السابقة ذات الصلة بأخلاقیات - 

  .ذات الصلة بالإشراف التربويالدراسات السابقة  - 

  .لقیادة الأخلاقیةالدراسات السابقة ذات الصلة با - 

  :وفیما یلي عرض لتلك الدراسات حسب محاورها

  :وبالتعلیم الإشراف التربوي مهنة أخلاقیاتبالدراسات السابقة ذات الصلة 

  :ومن هذه الدراسات

 المشرفین التزام ومدى التعلیم مهنة أخلاقیات معرفة إلى هدفتو  )1994(دراسة رضوان  - 

 وأثر وعجلون، وجرش إربد محافظات في والمعلمین المدارس مدیري نظر وجهة من بها التربویین

 الدراسة منهج وكان التعلیم، مهنة بأخلاقیات التربویین المشرفین التزام مدى تقدیر في المتغیرات بعض

 تشملان عینتین على وأجریت فقرة، 36 نم مكونة استبانة الدراسة استخدمت تحلیلي،وقد وصفي

 :أهمها ومن نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد عشوائیة، طبقیة بطریقة مدیرا 220 و معلما1142

 المدارس مدیري نظر وجهة من التعلیم مهنة بأخلاقیات التربویین المشرفین التزام.  

 المعلمین نظر وجهة من التعلیم مهنة بأخلاقیات التربویین المشرفین التزام عدم  
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 المنظور من التعلیم مهنة أخلاقیات میثاق في الواردة العمل قیم"بعنوان )  2008(دراسة القرني  - 

 میثاق في الواردة العمل قیم على التعرف ىإل، وهدفت  "نالمعلمی لدى تفعیلها وآلیة الإسلامي

 المنهج الدراسة منهج وكان المعلمین لدى لتنمیتها وأسالیب وسائل اقتراح ثم التعلیم مهنة أخلاقیات

 ومجالاته وأهدافه الإسلامیة التربیة في العمل مفهوم فصول ستة على الدراسة واشتملت الوصفي

 قیم اكتساب في المؤثرة والعوامل وتصنیفها وأهمیتها العمل قیم مفهوم بیان ثم وثمراته، وضوابطه

 المتعلقة العمل قیم بیان ثم الإسلامیة التربیة في لعملا قیم وتأصیل .بالتربیة العمل قیم وعلاقة العمل،

 لدى العمل قیم تفعیل آلیة بیان ثم والنفسي والمهني، والاجتماعي، والخلقي، العقدي، بالجوانب

 إلى الدراسة توصلت وقد ذلك، في دور والتربویة، التعلیمیة والمؤسسات المعلم من كل ودور المعلمین

 -:یلي ما أهمها نتائج عدة

 ونهضة تغیر كل وعنوان وصلاح تقدم كل أساس الإسلام بها جاء التي الحسنة التربیة  

 ذلك فإن العمل تجاه إیجابیة قیم الحیاة مجالات من مجال أي في العاملون یعتنق عندما 

 .الإنتاج كمیة في وزیادة الأداء نوعیة تحسین یضمن

 وأفعاله أحواله كل في علیه مطلع وأنه االله من الخوف استشعار أساسها للعامل الذاتیة الرقابة 

رضاء ربه إرضاء على حریصا تجده لذا  وأوصت الدراسة بضرورة قیام  .معه یتعامل من وإ

 المستوى رفع في تسهم والتي المتمیزة البرامج إیجاد وتأهیله المعلم بإعداد المعنیة المؤسسات

  .للمعلم والأخلاقي القیمي

فت هذه الدراسة إلى تعریف الأسس الفكریة للقیادة الأخلاقیة، كأحد هدو  )2009(دراسة الحبسیة  - 

الاتجاهات القیادیة الحدیثة، والكشف عن الواقع الراهن لممارسات القیادة المدرسیة لدى مدیري مدارس 
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ولتحقیق تلك الأهدداف، . بسلطنة عُمان في ضوء تلك الأسس) 10- 5( التعلیم الأساسي الصفوف 

) 60(حلیل الأدب النظري ذي العلاقة بموضوع الدراسة، وبناء استبانة مكونة من قامت الباحثة بت

. الهدف، والمعرفة، والسلطة، والثقة: مفردة، تمثل مكونات القیادة الأخلاقیة، موزعة على أربعة محاور

، وذلك في جمیع محافظات ومناطق سلطنة عمان) 447(تم توزیعها على   ومن أهم النتائج التي .فرداً

  :توصلت الیها الدراسةالاتي

بسلطنة ) 10- 5(ان واقع ممارسات القیادة الأخلاقیة لدى مدیري مدارس التعلیم الاساسي الصفوف  - 

، إذ جاءت الممارسات المرتبطة بمحور المعرفة في أعلى الممارسات تلاها . عمان كان عالیاً

وكان . الممارسات المرتبطة بمحور الثقة وجاء في المرتبة الثالثة. الممارسات الملاتبطة بمحور السلطة

  .أدنى هذه الممارسات تلك المرتبطة بمحور الهدف

توصلت الدراسة فیما یتعلق بأثر متغیرات الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

مسمى المنطقة التعلیمیة، النوع، ال: متوسطات تقدیرات افراد عینة الدراسة تعزى للمتغیرات التالیة

 .  بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي. الوظیفي، وسنوات الخبرة

    

ف إلى درجة إلتزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من  )2009( الرومي أجرى -  هدفت للتعرّ

 بكل التعلیم مدارس جمیع في للتعلیم التربویین تكّون مجتمع الدراسة من المشرفین .وجهة نظرهم

  غزة، وبلغت عینة الدراسة بمحافظات غوث ووكالة حكومیة مراحله
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، وخلُصت الدراسة ) مشرفاً من الوكالة 69مشرفاً من الوزارة  و  95:   مشرفاً  164(  

  :إلى أن

 الحقیقي  الفهم في قصور من یعاني زال ما غزة بمحافظات التربویین المشرفین بعض إن

 .وأسالیبه ويالترب للإشراف

 له في المشرف زیارة ومن التربوي الإشراف من خیفة یتوجس زال ما المعلمین بعض إن 

 .الأخطاء تصید هو التربوي الإشراف سمات أبرز إن یشعرون وهم الصف

 لدرجة غزة محافظات في التربویین المشرفین تقدیر درجات متوسطات بین دالة فروق توجد لا 

 أو التربوي الإشراف في الخدمة سنوات لمتغیر تعزى نظرهم وجهة من نةالمه بأخلاقیات التزامهم

 .العمل جهة أو العلمي المؤهل أو التخصص أو التدریس

 الآداب، لصالح المعلمین نحو فقط الأول المجال في التخصص لمتغیر تعزى دالة فروق توجد 

 .الوكالة لصالح لاءالزم نحو فقط الثالث المجال في العمل جهة لمتغیر تعزى فروق وكذلك

  

ف على مدى )ه1430(السواح  دراسةوهدفت  -  ممارسة المشرفین التربویین للعلاقات  إلى التعرّ

، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة الإنسانیة والقیم الأخلاقیة في تعاملهم مع المعلمین

مرإحصائیة بین استجابات المشرفین التربویین تعزى إلى طبیعة العمل و  . التدریس والمؤهل العلمي والعُ

العلاقات الإنسانیة، والقیم : وقام الباحث بكتابة الجانب النظري للدراسة تناول فیه ثلاث مباحث

ومن ثم قام بتصمیم استبانة اشتملت . التي لها علاقة بموضوع الدراسةالأخلاقیة، والدراسات السابقة 

، ومحور القیم الأخلاقیة  25 محور العلاقات الإنسانیة وتضمن: على محورین  32وتضمن على بنداً
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، واخضعت للتحكیم، ومن ثم التأكد من صدقها وثباتها باستخدام معامل كرونباخ ألفا ومعامل  بنداً

واستخدم . مرتفعاً ومؤشراً قویاً على درجات ثبات عالیة) 0.95(الاتساق الداخلي وكان معامل الثبات 

مشرفاً تربویاً في التربیة )  27(الدراسة، ثم وزعت الإستبانات على الباحث المنهج الوصفي في هذه 

معلماً في نفس التخصص )  166(بالإضافة إلى  یمثلون جمیع مشرفي هذا التخصصالإسلامیة 

  :ليیة الإسلامیة وكانت النتائج كما یمن معلمي الترب %10یمثلون 

  اضع والتعامل الجید بین الفئتین بدرجة موافقة المشرفین التربویین والمعلمین على ممارسة التو

 .كبیرة جداً 

  المشرفین التربویین والمعلمین على ممارسة باقي العناصر والأسس من العلاقات الإنسانیة

 .حیث كانت متوسطة) المبادأة(بدرجة كبیرة ما عدا والأخلاقیة 

  التأنیب والتوبیخ بدرجة موافقة المعلمین بدرجة كبیرة على ممارسة المشرفین الفوقیة والتسلطیة و

 .كبیرة

  طبیعة العمل : عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین استجابات الفئتین في متغیرات

مر  .الحالي وسنوات الخبرة في الإشراف والعُ

  فیما یتعلق بعدد سنوات الخبرة في ) 0.05(وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى

 .و لصالح فئة الأكثر من عشرین سنة) سنة 20- 15(التدریس بین الفئتین 

   

 تطور مراحل على التعرف دراسة كان هدفها) 2012(جبر وعرفات وصنوبر  و داوود وأجرى  - 

 في الإدارة وأخلاقیات التقلیدیة قبل المرحلة في الإدارة أخلاقیات : الثلاثة مراحلهاب الإدارة أخلاقیات
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 حلاالمر  هذه بین العلاقة تحدید وكذلك. الحدیثة المرحلة في الإدارة أخلاقیات ثم التقلیدیة المرحلة

 تأثیر مدى حول تمحورت رئیسیة فرضیات ثلاث على راسةالد واعتمدت. المؤسسي الأداء على واثرها

 الشركات من راسةالد مجتمع تكون وقد . يالمؤسس الأداء على مرحلة كل في الإدارة أخلاقیات

 ممثلة بسیطة عشوائیة عینة أخذ وتم ,المالیة راقللأو  فلسطین سوق في المدرجة العامة المساهمة

 بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود عدم إلى راسةالد توصلت وقد. شركة  ( 36 )مقدارها للمجتمع

 دلالة ذات قویة علاقة هناك كان ولكن ,المؤسسي والأداء والتقلیدیة التقلیدیة قبل الإدارة أخلاقیات

 التوصیات من مجموعة راسةالد وقدمت . المؤسسي الأداء الحدیثة الإدارة یاتأخلاق بین إحصائیة

  حذف .الحدیثة الإدارة أخلاقیات نهج وتبني الإدارة بأخلاقیات الإهتمام زیادة إلى الهادفة

  

هدفت هذه الدراسة الى تعرف تقدیرات المعلمین درجة و  )2012( دراسة عابدین وشعیبات وحلبیة -

على عینة عشوائیة  2009/2010القیادة الأخلاقیة، واجریت خلال العام الدراسي  ممارسة مدیریهم

معلما باستخدام استبانة مكونة من ) 339( من معلمي المدارس الحكومیة في محافظة القدس، بلغت 

و أشارت نتائج الدراسة . وثباتها بنداّ موزعة في ثلاثة مجالات، وتحقق الباحثون من صدقها) 52( 

قدرها المعلمون جاءت بدرجة مرتفعة إلى أن وأشارت النتائج  .  ممارسة المدیرین القیادة الأخلاقیة كما یُ

إالى أن هناك فروقاّ ذات دلالة إحصائیة في متوسطات استجابات المعلمین بحسب جنس  –ایضا  - 

لمي، المعلم، ولصالح الذكور؛ وأما الفروق في متوسطات إستجابات المعلمین بحسب المؤهل الع

   .والخبرة، والمرحلة الدراسیة، والمدیریة التي یتبع لها المعلم فلم تكن ذات دلالة إحصائیة
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 لأخلاقیات التربویین المرشدین ممارسة درجة"بعنوان  )2012( وكشفت دراسة طشطوش ومزاهرة -

 بویینالتر  المرشدین ممارسة درجة عن ، "المتغیرات بعض ضوء في نظرهم وجهة من الإرشاد مهنة

 النوع :لمتغیرات تبعا یختلف ذلك كان إذا ما ومعرفة نظرهم، وجهة من الإرشاد مهنة لأخلاقیات

 ومكان الاجتماعیة، والحالة الخبرة، سنوات الأكادیمي، والاختصاص العلمي، المؤهل الاجتماعي،

 الذي والتربوي فسيالن الإرشاد مهنة أخلاقیات مقیاس الباحثان استخدم الدراسة أهداف ولتحقیق .السكن

 الكفایات :مجالات أربعة في موزعة فقرة ( 40 ) من المقیاس تكون وقد ،( 2006 ) محاسنة أعده

 من اختیروا ومرشدة مرشداً  ( 60 ) من الدراسة عینة تكونت .والمسؤولیة والتقبل، والسریة، الأكادیمیة،

 ممارسة درجة أن الدارسة نتائج أظهرت وقد .عجلون لمحافظة والتعلیم التربیة لمدیریة التابعة المدارس

 درجة حسب المجالات جاءت ثم متوسطة، بدرجة جاءت الإرشاد مهنة لأخلاقیات التربویین المرشدین

 نتائج وأظهرت .والتقبل والسریة، الأكادیمیة، والكفایات المسؤولیة، :التوالي على مرتبة ممارستها

 مهنة لأخلاقیات التربویین المرشدین ممارسة درجة في ئیةإحصا دلالة ذات فروق وجود أیضاً  الدراسة

 لصالح الأكادیمي واختصاص الماجستیر، درجة لصالح العلمي المؤهل لمتغیر تعزا الإرشاد،

 )سنة 20 إلى 10(من الخبرة فئة لصالح الخبرة سنوات وعدد والتربوي، النفسي الإرشاد اختصاص

 تعزى ممارستهم درجة في إحصائیة دلالة ذات وقفر  وجود عدم مع ،)سنة 20 من أكثر( وفئة

 .السكن ومكان الاجتماعیة، والحالة الاجتماعي، النوع :لمتغیرات
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  :الدراسات السابقة ذات الصلة بالإشراف التربوي

  :الدراسات ومن هذه

 وجهة من التربویین المشرفین من المعلمین نفور أسباب معرفةى إل وهدفت ) 2003(دراسة دیراني  - 

 المنهج واستخدم 2003 - 2002 الدراسي  العام في الأردن في والمشرفین والمدیرین  المعلمین نظر

 و  مدیراً   ( 400 )و مشرفاً ( 350 ) (من تكونت عشوائیة عینة اختیار وتم التحلیليالوصفي 

لغاء الموزعة الاستبانات من (% 56 ) استرداد وتم معلماً )   1500(  توصلت وقد .استبانة ( 29 ) وإ

 لها التخطیط وعدم  علیها والاعتماد الصفیة الزیارة أسلوب في هي الأسباب أهم أن إلى الدراسة

  .تحسینه من أكثر الأداء للمعلم تقییم على التركیز وكذلك الأخطاء وتصید الجزئیات على والتركیز

  

 في یراه كما التربوي مشرفلل نظریا المتوقع الدور معرفة :إلى وهدفت   ( 2003  )كساب  ة دراس - 

 والأقل الأكثر الواقعیة والأدوار غزة، قطاع في الحكومیة المدارس في الجامعي قبل التعلیم مراحل

 في الجامعي قبل التعلیم مراحل في والمعلمون التربویون المشرفون یراها كما التربوي للمشرف ممارسة

 متغیرات ضوء في والواقعي المتوقع الدور بین دوالتباع التقارب ومدى غزة بقطاع الحكومیة المدارس

 التعلیمیة والمنطقة والتخصص، التدریسیة، والمرحلة الخبرة، وسنوات العلمي، والمؤهل الجنس، :الدراسة

 التربویین المشرفین جمیع من الدراسة مجتمع وتكون التحلیلي، الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت

 :التالیة العلمي ة المباحث مشرفو وهم2002الثلاث والتعلیم التربیة مدیریات في ومعلمیها العاملین

 العلوم، الریاضیات، الانجلیزیة، اللغة العربیة، 2003 للعام یونس خان غزة، غزة، شمال" - اللغة(
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 ( 3775 ) معلمیهم عدد وبلغ الدراسة كمتغیرات تبعا مشرفا ( 75 ) عددهم وبلغ )الاجتماعیة المواد

 .معلما

 المشرفون یراها كما التربوي للمشرف المتوقعة المهام تمثل فقراتها جمیع استبانة بناء وتم

 المنهاج، ومجال التخطیط، مجال وهى مجالات(6 ) على اشتملت والتي والمعلمون التربویین

 ومجال اجتماعي، النفس والمجال الطلبة، حاجات ومجال للمعلمین، المهني النمو ومجال

 -:یلي ما أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد .ویموالتق الاختبارات

 الرابعة المرتبة التخطیط مجال احتل فقد الاستبانة مجالات بعض ترتیب في اتفاق وجود  

 .السادسة المرتبة الطلبة حاجات ومجال الخامسة المرتبة المدرسي والكتاب المنهاج ومجال

 من الثالثة والمرتبة المعلمین نظر وجهة من لثانیةا المرتبة والاجتماعي النفسي المجال احتل  

 وجهة من الثالثة المرتبة والتقویم الاختبارات مجال احتل بینما التربویین المشرفین نظر وجهة

 .المعلمین نظر

 الواقعي الدور حول المعلمین عینة وآراء التربویین المشرفین عینة آراء بین فروق هناك  

 .للمشرف الواقعي الدور ولصالح المشرفین عینة لصالح لفروقا وكانت للمشرف والمتوقع

  الواقعي الدور حول المعلمین عینة وآراء التربویین المشرفین عینة آراء بین فروق هناك

 العام، الدبلوم حملة ولصالح الإناث لصالح الفروق هذه وكانت التربوي للمشرف والمتوقع

 الخبرة سنوات لمتغیرات تعزى فروق توجد ولا بیة،الأد المباحث ولصالح، الأساسیة والمرحلة

  .التدریسیة
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 المدرسیة الإدارة تطویر في التربوي المشرف دور معرفة إلىهدفت و  )2005(دراسة حمدان  - 

 تبعا والمدیرین التربویین المشرفین منظور من التربوي المشرف لدور التقویمیة التقدیرات في والفروق

 استخدام وتم .مدیر /مشرف) العمل ونوع الخدمة سنوات العلمي، المؤهل الجنس، المتغیر لاختلاف

 تطویر في التربوي المشرف دور لقیاس استبانة بتصمیم الباحثة وقامت التحلیلي الوصفي المنهج

 والإدارة، القیادة الأربعة الدراسة مجالات على موزعة فقرة( 44 ) على واشتملت المدرسیة الإدارة

 والمدیرین التربویین المشرفین جمیع من الدراسة عینة وتكونت .المدرسیة المرافق المحلي، المجتمع

 الدنیا الأساسیة المرحلة في )263(وعددهم 

 2005 -  2004 الدراسي  للعام التعلیمیة غزة محافظات في الغوث وكالة مدراس في

 -:یلي ما أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد

 التربوي المشرف لدور والمدیرین المشرفین تقدیرات متوسطات بین إحصائیاً  دالة فروق یوجد لا 

 . الجنس لاختلاف تبعا المدرسیة الإدارة تطویر في

 التربوي المشرف لدور والمدیرین المشرفین تقدیرات متوسطات بین إحصائیا دالة فروق یوجد لا 

 .العلمي المؤهل لاختلاف تبعا المدرسیة الإدارة تطویر في

 التربوي المشرف لدور والمدیرین المشرفین تقدیرات متوسطات بین إحصائیا دالة فروق یوجد لا 

 .الخدمة سنوات لاختلاف تبعا المدرسیة الإدارة تطویر في

 في المشرف لدور والمدیرین المشرفین تقدیرات متوسطات بین إحصائیا دالة فروق یوجد 

  .التربوي المشرف لصالح )مدیر -مشرف( عملال نوع لاختلاف تبعا المدرسیة الإدارة تطویر
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 غزة محافظة مدارس في التربوي المشرف دور معرفة :إلى وهدفت   2007 )( صالح دراسة - 

 في بها یقوم أن التربوي المشرف من المطلوب الإشرافیة والأدوار الجودة، ضوءمفهوم في وتحسینه

 المعلمین نظر وجهة من منه المطلوبة وارللأد المشرف ممارسة مدى ومعرفة المدرسة، على الإشراف

 بالأدوار قائمة بإعداد وقامت .التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت ولقد والمدیرین،

 على الاستبانة تطبیق وتم الجودة، مفهوم ضوء في التربوي المشرف من المطلوبة الإشرافیة

، معلماً  ( 168 ) بلغت غزة بمحافظة العلیا الأساسیة المدارس ومدراء معلمي من عینة  ومدیراً

 -:یلي ما أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد

 كبیرة بدرجة المهني دوره مجالات جمیع یمارس التربوي المشرف أن. · 

 حول الدراسة عینة أفراد استجابات متوسطات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا · 

 المهنة :الدراسة لمتغیرات تعزى منه المطلوبة الإشرافیة للأدوار المشرف ممارسة درجة      

 .العلمي والمؤهل الخبرة، سنوات عدد معلم،/مدیر      

 محافظة مدارس في التربوي المشرف دور لتحسین مقترح بتصور الدراسة خرجت ولقد · 

  .والمدیرین المعلمین نظر وجهة من الجودة مفهوم ضوء في غزة

  

الابتدائي في شراف التربوي المطبقة في التعلیم تقییم عملیة الإ  )2007(ن دراسة الحسیت تناولو  - 

وبدأ الباحث هذه الدراسة بجانب نظري . الجزائر من وجهة نظر المدرسین بصفتهم أول المعنیین بها

تطرق من خلاله بشيء من التفصیل إلى كل ما تضمنه التراث النظري عن الإشراف التربوي وما 

تجاهات الحدیثة التي تناولت هذا الموضوع وكانت نتیجة هذه الدراسة التوصل إلى توصلت إلیه الا
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واستهل . حتى تضمن فاعلیتهاجملة من المعاییر والكفایات الواجب توفرها في عملیة الإشراف التربوي 

 الباحث الجانب المیداني بدراسة إستطلاعیة للوقوف على واقع الإشراف التربوي، وبعدها قام الباحث

بتصمیم أستبیان جمع فیه نتائج الدراسة النظریة والإستطلاعیة وتم تطبیقه على عینة عشوائیة من 

  :المعلمین وتم التوصل إلى النتائج التالیة

  في  أن الإشراف التربوي المطبق في التعلیم الإبتدائي في الجزائر یندرج حسب اراء المعلمین

یة قدرات المعلم وتحسین ادائه وذلك نتیجة عدم خانة الإشراف السيء الذي لا یساهم في تنم

توفر الكفایات اللازمة عند المشرفین التربویین التي تمكنهم من القیام بمهامهم الإشرافیة 

 .بفاعلیة

 وي المطبقة في أنه لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین المعلمین في تقییمهم لعملیة الإشراف الترب

 .التعلیم الإبتدائي في الجزائر ترتبط بالموقع الجغرافي للمدارس

  أنه توجد فروق دالة إحصائیاً بین اراء المعلمین في تقییمهم لعملیة الإشراف التربوي تعزى

 .للمؤهل العلمي

 عزى أنه توجد فروق دالة إحصائیاً بین اراء المعلمین في تقییمهم لعملیة الإشراف التربوي ت

 .للأقدمیة المهنیة

  

 تواجه التي والتربویة الاجتماعیة المعیقات على التعرف الى )2012( والكاید دراسة السعایدة هدفتو  - 

 التطویر سبل وبیان ، التربویین المشرفین نظر وجهة من البلقاء محافظة في التربوي الإشراف

 حسب المعوقات هذه مواجهة في لفروقا وبیان نظرهم وجهة من المعوقات هذه مواجهة على المساعدة
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 جمیع من وعینتها الدراسة مجتمع وتكون .العلمي والمؤهل الخدمة وسنوات والجنس المدیریة متغیرات

 وعددهم )الباشا،دیرعلا الجنوبیة،عین السلط،الشونة( الأربعة المحافظة مدیریات في التربویین المشرفین

( 73 ) ،  التربویة المعیقات أن الدراسة نتائج وأظهرت المعلومات، لجمع الاستبانة استخدام وتم مشرفاً

 الاجتماعیة المعیقات ،وأن الإشرافیة العملیة في الاجتماعیة المعوقات من اكبر بدرجة تأثیر ذات

 التربوي للإشراف الاجتماعیة المعیقات أهم ،وان شدیدة بدرجة الإشرافیة العملیة على تؤثر والتربویة

 واستیاء التعلیمیة العملیة أهداف تحقیق إمكانیة على یؤثر بحیث الواحد الصف في بةالطل ازدحام هي

 الأكادیمیة المعلم أعباء ثقل التربویة المعیقات أهم التربوي،وأن المشرف توجیهات من المدرسة مدیر

 أهم منو  للتدریب، المعلمین دافعیة التربوي،وانخفاض للمشرف المالیة الحوافز وجود وقلة والنشاطیة

 المشرفین تدریب هي التربویین المشرفین نظر وجهة من المعیقات هذه من تخفف التي التطویر سبل

 ،كما المعلمین الى التدریب أثر لنقل التربوي والمشرف المدرسة مدیر بین التنسیق وتفعیل ودولیاً  محلیاً 

 تواجه التى والتربویة الاجتماعیة المعیقات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود النتائج أظهرت

 المعیقات مواجهة في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا للمدیریة،فیما تعزى التربوي الإشراف

 بتفعیل الدراسة أوصت وقد العلمي، والمؤهل الخدمة وسنوات للجنس تعزى والتربویة الاجتماعیة

 .ودولیاً  محلیاً  نالمشرفی ،وتدریب والمعلمین التربوي المشرف بین الالكتروني التواصل
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  :بأخلاقیات القیادة الإشرافیة الدراسات السابقة ذات الصلة

  :الدراسات ومن هذه
الدراسة إلى تطویر معارف جدیدة عن أهمیة المبادئ الأخلاقیة  هدفتو ) 2005( هاي  دراسة - 

من السلوك غیر  هناك قلق عام بین العدید من الباحثین حول الاتجاهات الحالیة. للقیادة التربویة
یوضح مراجعة الأدب  السابق على . الأخلاقي كما یتبین من القادة البارزین في العدید من المجالات

إن القیادات التعلیمیة علیها التزام أخلاقي كبیر . أهمیة القیادات التربویة كنماذج للسلوك الأخلاقي
  .لأداء دورها بصفتها نماذج للسلوك الأخلاقي

 جامعة وخریجي طلاب من واسعة مجموعة آراء لمسح دلفي منهجیة لدراسةا هذه استخدمت

 المشاركینب للإتصال كوسیلة الإلكتروني البرید ماستُخد تم. التربویة القیادةفي  العلیا الدراسات فیلدینغ

 المشاركون استجاب الأولى لجولةا في .الدراسة من اللاحقة الجولات وتكراریة الأولي الاستطلاع ونشر

 جمیع تجمیع تم الثانیة الجولةاما " التربویة؟ للقیادةفي  مهمةال الأخلاقیة المبادئ هي ما" السؤال، على

 لجولةوفي ا. لیكرت مقیاسحسب  نقاط 7 على أخلاقي مبدأ كل تصنیفو  المشاركینمن  الردود

 كانت أخرى، رةم البنود في المشاركین تصنیف بعد. أخلاقي مبدأ كل معدل مشاركینال تلقى الثالثة

  .التربویة للقیادة هامة أخلاقیة مبادئ من النهائیة المراتب ةمتفاوت قائمة هناك

او . التربویة لقیادةل الأخلاقیة مبادئال أهم من الأولویات قائمة على الدراسة هذه نتائج وتشمل

 المبادئكثیراً من  نیتضم و ،التربویة للقیادة ةالأخلاقی اديءالمب أهم باعتباره الناقد التفكیر ظهرت

  .الأخلاقیة والسلوكیات الأخلاقیة الشخصیة الصفات  هافی بما الأخلاقیة،
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تحدید ما إذا كان هناك صفات قیادیة أخلاقیة هدفت الى و  ) Kriewaldt، 2007( وأجرى كرایوالت   - 

رین وتم تشكیل عینة تألفت من عش. محددة في في عمل المشرفات ذوي الخبرة داخل منظماتهم 

 میشیغان، ولایة إیلینوي، ولایة مینیسوتا، ویسكونسن ولایة مشرفة في 

 :كانت الأسئلة ذات الصلةو  

  هل تمتلك المشرفات صفات أخلاقیة؟) 1

  ما هي تلك السمات ؟) 2 

  كیف یمكن لهذه الصفات تترجم إلى سلوكیات قیادیة؟) 3

 ة الأخلاقیة والنزاهة والأخلاق،الكفاء: ركزت هذه الدراسة تحدیدا على الصفات الأخلاقیة 

  .  استخدم هذا البحث أسالیب نوعیة و كمیة لجمع البیانات.  الجدارة بالثقة، والرؤیة

یمتلكن سمات أخلاقیة محددة  بعد تحلیل البیانات، أظهرت الأدلة أن المشرفات ذوات الخبرة

نموذجاً أخلاقیا عند القیام ، یمثلون  صنع قرارات عادلة ومتوازنة: كما یتضح على النحو التالي

  .بأعمالهم،  وأظهرت أیضا السلوكیات الأخلاقیة المتصلة بالمساءلة واتخاذ القرارات

  
إلى التحقیق في احتمال وجود صلة بین الأخلاقیة  وهدفت )Bowers، 2009( وقد أجرى بورز   - 

ثاني، بحثت هذه الدراسة في ال. السلوك القیادي ومستویات الفعالیة الجماعیة من وجهة نظر المعلمین

الصلات المحتملة بین خصائص المعلم وتصورات القیادة الأخلاقیة المشرف والفعالیة الجماعیة 

تم استخدام مقیاس القیادة الأخلاقیة لجمع . استخدمت هذه الدراسة استبیانین لجمع البیانات. للمدرسة

تم استخدام نموذج . یع، والفعالیة الجماعیةوبعد أربعة أساب. التصورات عن سلوك القیادة الأخلاقیة
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من المربین الذین كانوا  209وكانت العینة . قصیرة لجمع بیانات عن المتصورة فعالیة الموظفین

یأخذون دورات التعلیم في الدراسات العلیا في إحدى الجامعات الغرب الأوسط شاملة في صیف 

یة اتصالات بین تصورات القیادة الأخلاقیة السؤال البحثي الأول التعامل مع اكتشاف أ. 2008

السؤال البحثي الثاني . إشارة العام هو أن هناك علاقة قویة. والتصورات من الفعالیة الجماعیة المعلم

وكان ما یمیز تلك التي . التحقیق في الخصائص الدیموغرافیة التي قد تساعد في تفسیر أیة اتصالات

ابات مختلفة إلى حد كبیر سواء كان المدرس یدرس في إحدى كانت الأكثر احتمالا لإنتاج استج

  .المدارس العادیة العامة، ومدرسة المیثاق، أو مدرسة خاصة

  

  :الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها ملخص
  

  :یتضح بعد إستعراض الدراسات السابقة العربیة و الأجنبیة مایلي

ف على هدفت بعض الدراسات إلى  -  درجة إلتزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة التعرّ

  ).1430(، ودراسة السواح )2009(نظرهم ، كما في دراسة الرومي 

في  ها ، كماكما وهدفت دراسات أخرى إلى التعرف علىى مدى الإلتزام بأخلاقیات المهنة وأهمیت - 

  ).2008(ي ، ودراسة القرن)1994(، ودراسة رضوان )2002(دراسة النمري 

ف على أسس القیادة الأخلاقیة وأهمیتها وتأثیرها على المؤسسة  -  وهدفت بعض الدراسات إلى التعرّ

، ودراسة عابدین واخرون )2010(ودراسة جبر واخرون ) 2009(التربویة، كما في دراسة الحبسیة 

)2012(  
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في دراسة  سة التربویة ، كماخلاقیة في المؤسكما وهدفت دراسات أخرى إلى معرفة قیمة القیادة الأ - 

  ).2012(عابدین واخرون 

معرفة تأثیر القیادة الأخلاقیة على مستویات الفعالیة الجماعیة، كما وهدفت بعض الدراسات إلى  - 

  .Bowers (2009)كما ورد في دراسة 

  :، مثلتغیراتعلى بعض الم الإلتزام الأخلاقي تأثیر تناولت بعض الدراسات - 

 2002(لأمم والشعوب كما في دراسة النمري حیاة الأفراد وا (  

  2010(الاداء المؤسسي كما في دراسة جبر واخرون(  

  السلوك الأخلاقي في المؤسسة التربویة كما في دراسةHigh (2005)  

كما في دراسة  بأهمیة الإلتزام الأخلاقي، صلت بعض الدراسات إلى علاقة الخبرة لدى المشرفاتتو  - 
Kriewadlt (2005) 

أما الدراسة الحالیة فقد كان هدفها معرفة درجة الالتزام الأخلاقي لدى المشرفین التربویین في  - 

ان العاصمة  .محافظة عمّ

ین تُعزى لمتغیّرات  درجة الالتزام الأخلاقيوتناولت الدراسة الحالیة  -  عند المشرفین التربویّ

 الجنس  وسنوات الخبرة والمؤهّل العلميّ 

ختیار العینة ومقارنة  وقد استفاد الباحث من -  هده الدراسات السابقة في تحدید مشكلة دراسته وإ

 .نتائجها مع ما توصل الیه الباحث من نتائج
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اف التربوي، لم یجد الباحث دراسة بعد الاطلاع على عدة دراسات لها علاقة بأخلاقیات الإشر  - 

، وهذا ما لتزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر التناولت إ معلمین تحدیداً

 .یمیز هذه الدراسة عن غیرها من الدراسات
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  الفصل الثالث

  الطریقة و الإجراءات 

  

  

  

  

  

  

  

  



52 

 
 

  الفصل الثالث

  الطریقة و الإجراءات 

  

ــة المســــتخدم وممــــل عرضــــاً  هــــذا الفصــــل اشـــتمل تغیراتهــــا و مو الدراســــة  اةأدو  هــــا وعینتهــــاجتمعنهج الدراســ

  :لكل منها افي مایلي توضیحً الجة الإحصائیة و المع

  :المستخدم منهج البحث

  .و الأسلوب المناسب لهذه الدراسةوه المسحي نهج الوصفيالم الباحث ستخدما

  :مجتمع الدراسة

ن مجتمع الدی  فـي محافظـة التابعـة لمـدیریات التربیـة والتعلـیمرس الخاصّة داممي اللمع جمیع راسة منتكوّ

ــان العاصــمة ) 448(فــي  مــا ومعلمــةلمع) 16178(والبــالغ عــددهم ) 2014-2013(للعــام الدراســي  عمّ

إنـــاث، وفقــاً للإحصــائیة الصـــادرة عــن وزارة التربیـــة ) 12826(ذكــور، و) 3352(، مـــنهم مدرســة خاصــة

  :یوضح ذلك) 1(و الجدول ) 2014 – 2013( والتعلیم للعام 

  )1(الجدول 

  عمان العاصمة حافظةمل ضمن الألویة التابعةس الخاصة المدار  مجتمع الدراسة فيأفراد ع توز  

 الإناث الذكور اللواء عدد المعلمین المجموع
 لواء الجامعة 5229 1389 6618
 لواء قصبة عمّان 2176 494 2670
 لواء ماركا 1972 320 2292
 لواء القویسمة 1622 258 1880
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 وادي السیرلواء  1019 218 1237
 سحاباء لو 540 448 988
 ناعورلواء  233 200 433
 الجیزةلواء   35 25 60
 الموقرلواء   ----  ----  ---- 

  المجموع العام 12826 3352 16178
  

   :عینة الدراسة

 ) Krejcie & Morgan, 1970(  معلمـاً و معلمـة حسـب جــدول)  357( بلـغ عـدد أفـراد عینـة الدراســة 

توزیـع  یبـیّن)  2( الجـدول  عشـوائیة وتـم إختیـار عینـة. مجتمـعالذي یبین عدد أفراد العینـة حسـب حجـم ال

  :أفراد عینة الدراسة 

  )2(الجدول 

  متغیرات الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلميحسب  ع أفراد عینة الدراسةتوز 

  النسبة المئویة  العدد  الفئة  المتغیر

  الجنس

  10.36%  37  ذكور

  89.64%  320  إناث

  100%  357  المجموع

  وات الخبرةسن

  30.53%  109  سنوات 5أقل من 

  54.34%  194  سنوات 10-5من 

  15.13%  54  سنوات 10أكثر من 

  100%  357  المجموع

  32.77%  117  بكالوریوس  المؤهل العلمي
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  50.15%  179  دبلوم+ بكالوریوس 

  17.08%  61  دراسات علیا

  %100   357  المجموع

  

  :الدراسة اةأد

الدراســة لقیــاس درجــة التــزام المشــرفین التربــویین بأخلاقیــات المهنــة مــن وجهــة تطــویر اســتبانة تــم 

ـــدارس الخاصّــــة ـــي المـ ــــ نظــــر معلمـ ـــى ب ــى بعــــض الأدوات الرجوع الـ ــ ـــري المتصــــل وال الادب النظـ

ــواح )2009(دراســــة الرومــــي  الأخــــرى مثــــل ضــــمنت الاســــتبانة وقــــد ت. )ه1430(، ودراســــة الســ

جـــــة التـــــزام المشـــــرفین التربـــــویین بأخلاقیـــــات المهنـــــة، فقـــــرة لقیـــــاس در  ) 44 ( بصــــیغتها الأولیـــــة

م لیكرت الخماسي لتقدیر درجات الالتزام الأخلاقي   وأعطي لكل فقرة وزن متدرج وفق سلّ

، عالیة، متوسطة، (  یوضـح الاسـتبانة بصـیغتها ) 1(الملحـق ). جـداّ  متدنیـة،  متدنیـةعالیة جداّ

  .الأولیة

  

  :صدق الأداة

مــن ذوي  تســعة محكمــین عرضــها علــىمــن خــلال  لبحــثداة الأ ظــاهريال صــدقاللتأكــد مــن تــم ا

مـــن حیـــث  بنـــاء علـــى ملاحظـــاتهمو  (   )كمـــا هـــو مبـــین بـــالملحق  الأردنیـــةفـــي الجامعـــات  الإختصـــاص

 (2)الملحق  .تم تعدیلها ووضعها في صورتها النهائیة الصیاغة واللغة والانتماء للمجالات 
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ت نســبة اتفــاق بــین اعتمــد الباحــث الفقــرات التــي نالــوبعــد الاطــلاع علــى ملاحظــات المحكمــین 

، وتـم تعـدیل الصـیاغة اللغویـة لـبعض الفقـرات وتـم اسـتبعاد جمیـع الفقـرات التـي فـأكثر %)80(المحكمـین 

) 2(الملحـــق . فقـــرة) 35(اتفـــق علـــى عـــدم صـــلاحیتها المحكمـــین، حتـــى اســـتقرت فقـــرات الاســـتبانة علـــى 

  .یبین أداة الدراسة بصیغتها النهائیة

  :ثبات الأداة

ــورتها النهائیـــ تطبیـــق الأداة تـــم معلمـــاّ ) 20(مكونـــة مـــن  ة الدراســـةمـــن خـــارج عینـــ مجموعـــةة علـــى بصـ

عـاد ختبـارالإ طریقـة وفـق ومعلمـة بیرسـون  ارتبـاط اسـتخراج معامـل تـمو   ) ( test – retest ة الإختبـاروإ

لأداة تتمتـع بدرجـة ثبـات عالیـة، إذ عهـا، وأشـارت قیمـة معامـل الارتبـاط إلـى أن امـن البیانـات التـي تـم جم

كمـا تـم التحقـق مــن ثبـات أداة الدراسـة مـن خـلال اسـتخدام معادلـة كرونبــاخ ). 0.91(بلـغ معامـل الثبـات 

  :یوضح ذلك) 3(والجدول  ليعامل الاتساق الداخمُ  لإیجاد (Chronbach Alpha)ألفا 

) 3( الجدول   

التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر معلمي التزام المشرفین درجة  قیاس معاملات ثبات اداة
العاصمة المدارس الخاصة في محافظة عمان  

معامل  المجال الرقم
 الثبات

معامل ثبات الاختبار 
 وإعادة الاختبار

 0.83 0.88 التزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو المعلمین 1
المهنةالتزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو  2  0.92 0.87 
الإدارة المدرسیةالتزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو  3  0.87 0.81 
يالتزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو  4 المجتمع المحلّ  0.83 0.79 

 0.91 0.87 الدرجة الكلیة
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 :متغیرات الدراسة

 ذكر و أنثى :فئتان وله الجنس 1-

سنوات  10كتر من سنوات ، أ 10-5 من سنوات ، 5أقل من : سنوات الخبرة  -2  

  .ماجستیر فما فوق ،بكالوریوس، بكالوریوس و دبلوم  :مستویات ثلاثة وله العلمي المؤهل 3-

  

  :إجراءات الدراسة

  :سیتم تنفیذ هذه الدراسة وفق الاجراءات التالیة

 .مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة .1

 .الدراسة والتأكّد من صدقها و ثباتها بناء أداة .2

نةتحدید  .3  .مجتمع الدراسة و العیّ

ان ةالمدارس الخاصّ  طبیق الدراسة فيالحصول على إذن رسمي لت .4  . العاصمة في عمّ

 .على عینة الدراسة تطبیق الأداة .5

 .جمع البیانات .6

 SPSSتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي  .7

 .عرض النتائج .8

  . التوصیات كتابةمناقشة النتائج و  .9

  



57 

 
 

  :المعالجة الإحصائیة

  :على النحو التالي لمعالجة النتائج و تحلیلها SPSS)(استخدام الرزم الإحصائیة تم  

  درجة الالتزامو  والرتب والإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي استخدام تم السؤال الأول جابة عنللإ .1

ل التباین و تحلی المعیاري المتوسط الحسابي والإنحراف تم استخدام السؤال الثانيعن  للإجابة. 2

ختبار شیفیه عند وجود فروقو  ) One Way ANOVA ( الأُحادي    .إ

عادة الإختبار  للاتساق الداخلي (Chronbach Alpha)استخدمت معادلة كرونباخ ألفا . 3 والإختبار وإ

(test – retest)  لاستخراج معامل الثبات.  

تم ) منخفض، متوسط ، مرتفع(ویات ولتصنیف المتوسطات الحسابیة للالتزام الأخلاقي الى ثلاثة مست

  : دلة التالیةااستخدام المع

1.33 =      ସ
ଷ
  =        ଵିହ

ଷ
      =   ଵିلیكیرت	میزان	مستویات	عدد

ଷ
 

  

  درجة التزام منخفضة=  1-2.33

  درجة التزام متوسطة=  2.34-3.67

  درجة التزام مرتفعة=  5 – 3.68
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  الفصل الرابع

  راسةنتائج الد
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

ً للنتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة من خلال الإجابة عن  یتضمن ھذا الفصل عرضا

  :أسئلتھا، وعلى النحو الآتي

ما درجة التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر : السؤال الأول

 ن؟ الخاصة في محافظة عما المدارسمعلمي 

التزام للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة       

 المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر معلمي المدارس الخاصة في محافظة عمان

  .ذلك) 4(ویظهر الجدول   ،بشكل عام ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة

  )4(الجدول 

التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات درجة و لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب ا
  مرتبة تنازلیاً  العاصمة المهنة من وجهة نظر معلمي المدارس الخاصة في محافظة عمان

 المجال  الرقم
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
 درجة  الرتبة

  الالتزام

 مرتفعة 1 0.57 3.69 الإدارة المدرسیة نحو ربوي الأخلاقيالمشرف الت التزام 3

يّا نحو المشرف التربوي الأخلاقي التزام 4  متوسطة 2 0.87 3.55 لمجتمع المحل

 متوسطة 3 0.62 3.53 المعلمین نحو المشرف التربوي الأخلاقي التزام  1

 متوسطة  4 0.87 3.18 المھنة خلاقي نحوالأالمشرف التربوي  التزام  2

 متوسطة  0.44 3.47  الدرجة الكلیة
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ة درجةالأن )  4(یلاحظ من الجدول  لتزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من لا الكلیّ

، إذ بلغ المتوسط الحسابي ةمتوسط تكان وجهة نظر معلمي المدارس الخاصة في محافظة عمان

التربوي الأخلاقي نحو الإدارة  وجاء مجال التزام المشرف، )0.44(وانحراف معیاري ) 3.47(

، في حین جاءت )0.57(، وانحراف معیاري )3.69(المدرسیة بدرجة التزام مرتفعة، بمتوسط حسابي 

، )3.55( –) 3.18(بقیة المجالات بدرجة التزام متوسطة، حیث تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین 

المرتبة الأولى مجال التزام المشرفین ، وجاءت )0.87(- )0.62(وتراوحت انحرافاتها المعیاریة بین 

نحو  الأخلاقي نحو الإدارة، وفي المرتبة الثانیة مجال التزام المشرفین التربویین الأخلاقي التربویین

ي، وفي المرتبة الثالثة مجال التزام المشرفین التربویین المعلمین، وفي نحو  الأخلاقي المجتمع المحلّ

   مشرفین التربویین الأخلاقي نحو المهنةالرتبة الأخیرة مجال التزام ال

  :النتائج على النحو الآتي تأما بالنسبة لفقرات كل مجال فكان     

  :التزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو الإدارة المدرسیةمجال - 1

التزام المشرفین التربویین درجة و تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

لفقرات هذا المجال،  المهنة من وجهة نظر معلمي المدارس الخاصة في محافظة عمان بأخلاقیات

  .یوضح ذلك) 5(والجدول 
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 )5(الجدول 

التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات درجة و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

  مرتبة تنازلیاً  ة المدرسیةالإدار التزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو في مجال المهنة 

 الفقرة  الرقم
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
درجة   الرتبة

 الالتزام

یبذل جھده في تأدیة ما علیھ من واجبات على نحو متقن عند  22
 .زیارتھ للمدرسة

  مرتفعة 1 0.74 4.01

 تفعةمر 2 0.86 3.97 .یبادر بتقدیم المقترحات التطویریة للإدارة المدرسیة 21

 مرتفعة 3 1.01 3.91 .یتقبل المھام الإضافیة الموكلة إلیھ بسعة صدر 24

 مرتفعة 4 1.06 3.68 .یحترم اعضاء الإدارة المدرسیة اثناء زیارتھ الإشرافیة 28

یتعاون مع الإدارة المدرسیة في النشاطات التي تقوم بھا  27
 .كالدورات التدریبیة و الورشات

 متوسطة 5 1.07 3.62

 متوسطة 6 1.13 3.57 ..ینقل للإدارة المدرسیة نتائج زیارتھ للمعلمین بشفافیة 25

یتحمل المسؤولیة الكاملة أمام الإدارة المدرسیة تجاه الاراء التي  23
 متوسطة 7 1.26 3.38 .یطرحھا

 متوسطة 8 1.30 3.20 قدم ملاحظاتھ الصادقة  للاداریین حول واقع المدرسةی 26

 مرتفعة   0.57 3.69  ةالكلیالدرجة 

  

التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر أن درجة ) 5(یلاحظ من الجدول 

الإدارة ین الأخلاقي نحو التربوی ینالمشرف التزامفي مجال  معلمي المدارس الخاصة في محافظة عمان

، وجاءت فقرات )0.57(معیاري وانحراف ) 3.69(كانت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي  المدرسیة
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، )4.01- 3.20( تراوحت المتوسطات الحسابیة بین هذا المجال في الدرجتین المرتفعة والمتوسطة، إذ

یبذل جهده في تأدیة ما علیه من " : الاتي التي تنص على) 22(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 

) 0.74(وانحراف معیاري ) 4.01( ، بمتوسط حسابي"واجبات على نحو متقن عند زیارته للمدرسة

یبادر بتقدیم "  :الاتي التي تنص على) 21(وبدرجة مرتفعة، وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

وبدرجة ) 0.86(وانحراف معیاري ) 3.97(بمتوسط حسابي "  المقترحات التطویریة للإدارة المدرسیة

یتحمل المسؤولیة " : الاتي ي تنص علىالت) 23(مرتفعة، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة 

وانحراف معیاري ) 3.38(بمتوسط حسابي "  الكاملة أمام الإدارة المدرسیة تجاه الاراء التي یطرحها

قدم ی" : الاتي التي تنص على) 26(، وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.26(

وانحراف معیاري ) 3.20(بمتوسط حسابي "  ملاحظاته الصادقة  للاداریین حول واقع المدرسة

  .وبدرجة متوسطة) 1.30(

  

يین الأخلاقي نحو التربوی ینالمشرف التزاممجال  - 2     :المجتمع المحلّ

التزام المشرفین التربویین درجة و تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

، لفقرات هذا العاصمة الخاصة في محافظة عمانبأخلاقیات المهنة من وجهة نظر معلمي المدارس 

  .یوضح ذلك) 6(المجال، والجدول 
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 )6(الجدول 

التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات درجة و المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

ي مرتبةین الأخلاقي نحو التربوی ینالمشرف التزامفي مجال المهنة    یاً تنازل المجتمع المحلّ

 الفقرة  الرقم
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
درجة   الرتبة

 الالتزام

 مرتفعة 1 1.22 3.97 .یشارك في أنشطة المجتمع المحلي الثقافیة 30

  مرتفعة 2 1.15 3.84 .یشجع على التواصل بین المدرسة و أولیاء الأمور 29

 متوسطة 3 1.20 3.50 .المدرسیة یلتزم بقیم المجتمع المحلي وتقالیده اثناء زیاراتھ 32

 متوسطة 4 1.26 3.48 .یھتم بقضایا المجتمع المحلي ویناقشھا مع المعلمین 33

 مرتفعة 5 1.28 3.41 .یعزز قنوات التواصل الایجابیة بین المدارس والمجتمع المحلي 31

یتعاون مع المعلمین في استثمار المجتمع المحلي لما یخدم رسالة  34
 .اھدافھا المدرسة و

 متوسطة 6 1.07 3.35

جتماعیة علاقة بین المدرسة و المؤسسات الایشجع على توثیق ال 35
 متوسطة 7 1.28 3.32  .في المجتمع المحلي

 متوسطة   0.87 3.55  الكلیةالدرجة 

  

التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر أن درجة ) 6(یلاحظ من الجدول 

خلاقي الأ ینالتربوی ینالمشرف التزامفي مجال  العاصمة ارس الخاصة في محافظة عمانمعلمي المد

ي كانتنحو  ، )0.87(وانحراف معیاري ) 3.55(متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي  المجتمع المحلّ
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وجاءت فقرات هذا المجال في الدرجتین المرتفعة والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

یشارك في أنشطة " : الاتي التي تنص على) 30(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.97- 3.32(

مرتفعة،  التزام وبدرجة) 1.22(وانحراف معیاري ) 3.97(، بمتوسط حسابي " المجتمع المحلي الثقافیة

ة و یشجع على التواصل بین المدرس"  :الاتي التي تنص على) 29(وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

مرتفعة، وجاءت في التزام وبدرجة ) 1.15(وانحراف معیاري ) 3.84(بمتوسط حسابي " أولیاء الأمور 

یتعاون مع المعلمین في استثمار المجتمع " : الاتي التي تنص على) 34(الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة 

، )1.07(عیاري وانحراف م) 3.35(بمتوسط حسابي  ".المحلي لما یخدم رسالة المدرسة و اهدافها

یشجع على توثیق " التي تنص على) 35(متوسطة، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة  التزام وبدرجة

) 3.32(بمتوسط حسابي  "العلاقة بین المدرسة و المؤسسات الإجتماعیة في المجتمع المحلي

 .متوسطة التزام وبدرجة) 1.28(وانحراف معیاري 
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  : المعلمین ین الأخلاقي نحوتربویال ینالمشرف التزاممجال  - 3

زام المشرفین الت لفقرات مجالتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

ن) 7 (، والجدول التربویین الأخلاقي نحو المعلمین   :ذلك یبیّ

 )7(الجدول 

لتربویین الاخلاقي نحو زام المشرفین االت ودرجةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب  

  مرتبة تنازلیاً  المعلمین

  المتوسط الفقرة  الرقم

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
درجة   الرتبة

 الالتزام

 مرتفعة 1 0.77 3.77 .یتعامل مع المعلمین بعدالة 1

  مرتفعة 2 1.36 3.68 .یعمل على رفع الروح المعنویة لدى المعلمین 9

م بنفسه 6  متوسطة 3 1.08 3.63 .یعزّز ثقة المعلّ

 متوسطة 4 1.03 3.59 یعزز قیمة الوقت لدى المعلمین 4

م 5 ن المزایا الفردیة التي یتمتع بها كل معلّ  متوسطة 5 1.10 3.56 یثمّ

 متوسطة 6 1.31 3.55 .یشید بما یحققه المعلمون من إنجازات 8

 متوسطة 7 0.76 3.50 ینشر روح الألفة بین المعلمین 2

 متوسطة 8 0.87 3.42 .یكون قدوة حسنة للمعلمین یحرص أن 3

 متوسطة 9 1.15 3.37 .یؤكد على تعزیز انتماء المعلمین لمهنتهم 7

  متوسطة 10 1.37 3.20 .یحترم مشاعر المعلمین في كل المواقف 10

 متوسطة   0.62 3.53  الكلیةالدرجة 
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بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر التزام المشرفین التربویین أن درجة ) 7(یلاحظ من الجدول 

 التزام المشرف التربوي الأخلاقي نحوفي مجال  معلمي المرحلة الثانویة الخاصة في محافظة عمان

 تان، وجاءت فقر )0.62(وانحراف معیاري ) 3.53(متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي  المعلمین كانت

، "یتعامل مع المعلمین بعدالة" : ن على الاتيبدرجة التزام مرتفعة، هما الفقرتان اللتان تنصا )1،9(

"  ، ووجاءت في الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة)  0.77(وانحراف معیاري ) 3.77(بمتوسط حسابي 

) 1.36(وانحراف معیاري ) 3.68(بمتوسط حسابي  " یعمل على رفع الروح المعنویة لدى المعلمین

" التي تنص على) 7(وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة  والتي احتلت الرتبة الثانیة، وبدرجة مرتفعة،

، )1.15(وانحراف معیاري ) 3.37(بمتوسط حسابي  ".یؤكد على تعزیز انتماء المعلمین لمهنتهم

یحترم مشاعر المعلمین في " التي تنص على) 10(وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة 

  .وبدرجة متوسطة) 1.37(وانحراف معیاري ) 3.20(بمتوسط حسابي  " كل المواقف

  التزام المشرف التربوي باخلاقیات المهنة  مجال - 4

التزام المشرفین التربویین لدرجة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب 

جال، ، لفقرات هذا الم الخاصة في محافظة عمان المدارسبأخلاقیات المهنة من وجهة نظر معلمي 

 .یوضح ذلك) 8(والجدول 
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   )8(الجدول 

المشرفین التربویین الأخلاقي  لتزامودرجة ا المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب

  مرتبة تنازلیاً المهنة  نحو

  المتوسط الفقرة  الرقم

 الحسابي

  الانحراف

 المعیاري
 درجة  الرتبة

 الالتزام

  مرتفعة 1 0.86 3.88 و رسالتها اثناء عمله الاشرافيیهتدي دائماً برؤیة المدرسة  20
 متوسطة 2 1.31 3.55 .یحترم الأنظمة والقوانین المتعلقة بعمله 19
 متوسطة 3 1.22 3.34 .یتعامل مع أطراف العملیة الإشرافیة بموضوعیة 12
 متوسطة 4 1.26 3.27 .یتحلى بضبط النفس في المواقف الصعبة 11
 متوسطة 5 1.25 3.13 .بناء من الآخرین بصدر رحبیتقبل النقد ال 13
 متوسطة 6 1.22 3.01  .یقوم بالمهمات الإشرافیة الموكلة إلیه بأخلاص 18
 متوسطة 7 1.21 2.96 .یعزز القیم التربویة المشتركة بین المعلمین 16
 متوسطة 8 1.24 2.92 .یحافظ على اسرار مهنته 14
ظهر إعتزازه بمهنته في كل  15  متوسطة 8 1.26 2.92 .مناسبةیُ
 متوسطة 9 1.20 2.86 .یعترف بخطئه المهني بشجاعة 17

 متوسطة   0.87 3.18  الدرجة الكلیة
  

المهنة من وجهة  الأخلاقي نحوزام المشرفین التربویین التأن درجة ) 8(یلاحظ من الجدول 

) 3.18(متوسط الحسابي كانت متوسطة، إذ بلغ ال الخاصة في محافظة عمان المدارسنظر معلمي 

یهتدي دائماً برؤیة المدرسة  : "التي تنص على الاتي الفقرة الأولى، وجاءت )0.87(وانحراف معیاري 

  فقط بدرجة التزام مرتفعة وجاءت في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي  "و رسالتها اثناء عمله الاشرافي
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یة الفقرات بدرجة التزام متوسطة، ، في حین جاءت بق) 0.86( ، وانحراف معیاري ) 3.88( 

 یحترم الأنظمة والقوانین المتعلقة بعمله"  :الاتي علىالتي تنص ) 19(الفقرة  في الرتبة الثانیةإذ جاء 

وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة ) 1.31(وانحراف معیاري ) 3.55(بمتوسط حسابي  "

ظهر" الاتي  التي تنص على) 15(الفقرة  ) 2.92(بمتوسط حسابي  ".إعتزازه بمهنته في كل مناسبة یُ

 التي تنص على) 17(، وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )1.26(وانحراف معیاري 

وبدرجة ) 1.20(وانحراف معیاري ) 2.86(بمتوسط حسابي "  یعترف بخطئه المهني بشجاعة" الاتي

  .متوسطة

 

في   )α ≤ 0.05(وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى هل توجد فر : السؤال الثاني

الجنس ، : درجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویین تُعزى لمتغیرات 

 وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي ؟

 :متغیر الجنس. 1

ین لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة         

ویظهر الجدول  لعینتین مستقلتین، )t-test(، تبعا لمتغیر الجنس، كما تم تطبیق اختبار التربویین 

 .ذلك )9(
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  )9(الجدول 

 ،لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویینالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  ، تبعا لمتغیر الجنس)t-test(واختبار 

  المجال
المتوسط  عددال  الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ت
  مستوى 

 الدلالة

التزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو 
 المعلمین

 0.327 0.983 0.51 3.43 37 ذكر

   0.63 3.54 320 نثىأ

 التزام المشرف التربوي الاخلاقي نحو
 المهنة

 0.000* 6.739 0.48 4.05 37 ذكر

   0.85 3.09 320 نثىأ

تزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو ال
 الإدارة المدرسیة

 0.000* 8.762 0.45 4.37 37 ذكر

   0.52 3.59 320 نثىأ

التزام المشرف التربوي الأخلاقي نحو 
ي  المجتمع المحلّ

 0.000* 7.983 0.42 4.54 37 ذكر

   0.83 3.44 320 نثىأ

  الدرجة الكلیة
 0.000* 9.556 0.31 4.04 37 ذكر

   0.40 3.40 320 نثىأ

   الفرق دال احصائیاً عند مستوى) α ≤ 0.05 (  

 ) α ≤ 0.05( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 9(تشیر النتائج في الجدول 

) ت(، تبعا لمتغیر الجنس، استناداً إلى قیمة  في درجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویین

للدرجة الكلیة، وكذلك وجود فروق ذات دلالة ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 9.556(المحسوبة إذ بلغت 
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باستثناء  إذ كان الفرق لصالح الذكور بدلیل ارتفاع متوسطاتهم الحسابیةجمیع المجالات احصائیة في 

وبمستوى دلالة ) 0.983( ) ت(قیمة  إذ بلغت"  علاقة المشرف التربوي الأخلاقیة بالمعلمین" مجال 

 .على هذا المجال لم توجد فروق ذات دلالة احصائیة ، حیث) 0.327(

  

 :متغیر سنوات الخبرة .2
لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة         

  . ذلك) 10(، تبعا لمتغیر سنوات الخبرة، ویظهر الجدول التربویین

  )10(الجدول 

، تبعا لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویینلحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات ا

  سنوات الخبرةلمتغیر 

 العدد  سنوات الخبرة  المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المشرف التربوي  التزام
 المعلمین نحو الأخلاقي

 0.71 3.38 109 سنوات 5اقل من 

 0.57 3.58 194 سنوات 10- 5من 

 0.53 3.61 54 سنوات 10اكثر من 

 0.62 3.53 357  المجموع

التزام المشرف التربوي 
 المھنة الاخلاقي نحو

 0.79 3.72 109 سنوات 5اقل من 

 0.80 3.01 194 سنوات 10- 5من 

 0.74 2.71 54 سنوات 10اكثر من 

 0.87 3.18 357  المجموع
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المشرف التربوي  التزام
الإدارة  نحو الأخلاقي
 المدرسیة

 0.61 3.90 109 سنوات 5اقل من 

 0.53 3.57 194 سنوات 10- 5من 

 0.49 3.56 54 سنوات 10اكثر من 

 0.57 3.67 357  المجموع

المشرف التربوي  التزام
المجتمع  نحو الأخلاقي
ّي  المحل

 0.85 4.09 109 سنوات 5اقل من 

 0.76 3.39 194 سنوات 10- 5من 

 0.71 3.05 54 سنوات 10ن اكثر م

 0.87 3.55 357  المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.47 3.74 109 سنوات 5اقل من 

 0.37 3.38 194 سنوات 10- 5من 

 0.28 3.23 54 سنوات 10اكثر من 

 0.44 3.47 357  المجموع

  

تزام لدرجة الإلوجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة ) 10(یلاحظ من الجدول      

، تبعا لمتغیر سنوات الخبرة، إذ حصل  في جمیع المجالات الأخلاقي عند المشرفین التربویین

، وجاء اصحاب فئة )3.74(على أعلى متوسط حسابي بلغ ) سنوات 5اقل من (اصحاب فئة 

وأخیراً جاء المتوسط الحسابي ) 3.38(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) سنوات 10-5من (

، ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات )3.23(إذ بلغ ) سنوات 10ثر من اك(لفئة 

 One way( تم  تطبیق تحلیل التباین الأحادي  ) α ≤ 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

ANOVA( وجاءت نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول ،)11:( 
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  )11(الجدول 

، لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویینن الأحادي لایجاد دلالة الفروق تحلیل التبای

  تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباین  المجال
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة ف
 الدلالة

المشرف التربوي  التزام
 المعلمین نحو الأخلاقي

 0.012* 4.480 1.666 2 3.333 بین المجموعات

   0.372 354 131.665 داخل المجموعات

    356 134.997 المجموع

التزام المشرف التربوي 
 المھنة الاخلاقي نحو

 0.000* 39.639 24.704 2 49.408 بین المجموعات

   0.623 354 220.618 داخل المجموعات

    356 270.025 المجموع

المشرف التربوي  التزام
الإدارة  نحو قيالأخلا

 المدرسیة

 0.000* 14.403 4.328 2 8.656 بین المجموعات

   0.301 354 106.380 داخل المجموعات

    356 115.036  المجموع

المشرف التربوي  التزام
المجتمع  نحو الأخلاقي
ّي  المحل

 0.000* 40.799 25.009 2 50.017 بین المجموعات

   0.613 354 216.994 داخل المجموعات

    356 267.011 المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.000* 40.881 6.334 2 12.668 بین المجموعات

   0.155 354 54.850 داخل المجموعات

    356 67.518 المجموع

  الفرق دال احصائیاً عند مستوى )α ≤ 0.05 (  
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  لة إحصائیة عند مستوىإلى وجود فروق ذات دلا) 11(تشیر النتائج في الجدول        

 )α ≤ 0.05 (  ،لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویین، تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

، وكذلك وجود )0.000(، وبمستوى دلالة )40.881(استناداً إلى قیمة ف المحسوبة إذ بلغت 

 هاختبار شیفی ستخدامالات ولمعرفة عائدیة الفروق تم فروق ذات دلالة احصائیة في جمیع المجا

  .مقارنات البعدیةلل

 )12(الجدول 

، تبعا درجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویین مقارنات البعدیة علىلل هاختبار شیفی

  لمتغیر سنوات الخبرة 

المتوسط   الخبرة  المجال
 الحسابي

 10اكثر من 
 سنوات

 10- 5من 
 سنوات

 5اقل من 
 سنوات

3.61 3.58 3.38 

 لتزاما
المشرف 
التربوي 

 نحو الأخلاقي
 المعلمین

 5اقل من 
 سنوات

3.61 - 0.03 0.23* 

 10- 5من 
 سنوات

3.58  - 0.20* 

 10اكثر من 
 سنوات

3.38   -  

التزام 
المشرف 
 التربوي

 الاخلاقي نحو
  المھنة

المتوسط   الخبرة
 الحسابي

 5اقل من 
 سنوات

 10- 5من 
 سنوات

اكثر من 
 سنوات 10

3.90 3.57 3.56 

 5اقل من 
 سنوات

3.90 - 0.33* 0.34* 

 10- 5من 
 سنوات

3.57  - 0.01 

 10اكثر من 
 سنوات

3.56   -  
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 التزام
المشرف 
التربوي 

 نحو الأخلاقي
لإدارة ا

 المدرسیة

المتوسط   الخبرة
 الحسابي

 5اقل من 
 سنوات

 10- 5من 
 سنوات

اكثر من 
 سنوات 10

3.72 3.01 2.71 

 5اقل من 
 واتسن

3.72 - 0.71* 1.01* 

 10- 5من 
 سنوات

3.01  - 0.30 

 10اكثر من 
 سنوات

2.71   - 

التزام 
المشرف 
التربوي 

 نحو الأخلاقي
المجتمع 
ّي   المحل

  الخبرة

  
المتوسط 
 الحسابي

 5اقل من 
 سنوات

 10- 5من 
 سنوات

اكثر من 
 سنوات 10

4.09 3.39 3.05 

 5اقل من 
 سنوات

4.09 - 0.70* 1.04* 

 10- 5من 
 سنوات

3.39  - 0.34 

 10اكثر من 
 سنوات

3.05   - 

الدرجة 
 الكلیة

  الخبرة

  
المتوسط 
 الحسابي

 5اقل من 
 سنوات

 10- 5من 
 سنوات

اكثر من 
 سنوات 10

3.74 3.38 3.23 

 5اقل من 
 سنوات

3.74 - 0.36* 0.51* 

 10- 5من 
 سنوات

3.38  - 0.15 

 10اكثر من 
 نواتس

3.23   - 

  ) α ≤ 0.05( الفرق دال احصائیاً عند مستوى *     

عند مقارنتها ) سنوات 10اكثر من (أن الفرق كان لصالح فئة  )12(یظهر من الجدول       

كان و  .علاقة المشرف التربوي الأخلاقیة بالمعلمین في مجال) سنوات 5اقل من (مع فئة 

من  سنوات ، و 10اكثر من (عند مقارنتها مع فئتي )  سنوات 5اقل من (الفرق لصالح فئة

 .في الدرجة الكلیة وبقیة المجالات)  سنوات 5-10
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 :متغیر المؤهل العلمي .3
لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة         

  . ذلك) 13(ل ، تبعا لمتغیر المؤهل العلمي، ویظهر الجدو التربویین

  )13(الجدول 

، تبعا لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویینالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  :المؤهل العلميلمتغیر 

المتوسط  العدد  المؤھل العلمي  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المشرف التربوي  التزام
 بالمعلمین نحو الأخلاقي

 0.70 3.41 117 سبكالوریو

 0.58 3.58 179 بكالوریوس ودبلوم

 0.53 3.61 61 ماجستیر فما فوق

 0.62 3.53 357  المجموع

التزام المشرف التربوي 
 المھنة الأخلاقي نحو

 0.78 3.74 117 بكالوریوس

 0.79 2.97 179 بكالوریوس ودبلوم

 0.72 2.74 61 ماجستیر فما فوق

 0.87 3.18 357  المجموع

المشرف التربوي  التزام
الإدارة  نحو الأخلاقي
 المدرسیة

 0.60 3.89 117 بكالوریوس

 0.53 3.54 179 بكالوریوس ودبلوم

 0.49 3.61 61 ماجستیر فما فوق

 0.57 3.67 357  المجموع

 0.84 4.11 117 بكالوریوسالمشرف التربوي  التزام
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المجتمع نحو  الأخلاقي
ّي  المحل

 0.75 3.35 179 ودبلومبكالوریوس 

 0.67 3.07 61 ماجستیر فما فوق

 0.87 3.55 357  المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.46 3.75 117 بكالوریوس

 0.36 3.35 179 بكالوریوس ودبلوم

 0.29 3.25 61 ماجستیر فما فوق

 0.44 3.47 357  المجموع

  

لدرجة الإلتزام وسطات الحسابیة وجود فروق ظاهریة بین المت) 13(یلاحظ من الجدول      

الأخلاقي عند المشرفین التربویین ، تبعا لمتغیر المؤهل العلمي، إذ حصل اصحاب فئة 

) بكالوریوس ودبلوم(، وجاء اصحاب فئة )3.75(على أعلى متوسط حسابي بلغ ) بكالوریوس(

ماجستیر فما (فئة وأخیراً جاء المتوسط الحسابي ل) 3.35(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ 

، ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند )3.25(إذ بلغ ) فوق

، وجاءت )One way ANOVA( تم  تطبیق تحلیل التباین الأحادي  ) α ≤ 0.05( مستوى دلالة 

  ):14(نتائج تحلیل التباین على النحو الذي یوضحه الجدول 
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  )14(الجدول 

، لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویینلیل التباین الأحادي لایجاد دلالة الفروق تح

  تبعا لمتغیر المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباین  المجال
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قیمة ف
 الدلالة

المشرف التربوي  التزام
 المعلمین ي نحوالأخلاق

 0.032* 3.481 1.302 2 2.604 بین المجموعات

   0.374 354 132.394 داخل المجموعات

    356 134.997 المجموع

التزام المشرف التربوي 
 المھنة الاخلاقي نحو

 0.000* 46.706 28.188 2 56.377 بین المجموعات

   0.604 354 213.648 داخل المجموعات

    356 270.025 المجموع

تربوي المشرف ال التزام
الإدارة  نحو الأخلاقي

 المدرسیة

 0.000* 15.126 4.528 2 9.057 بین المجموعات

   0.299 354 105.979 داخل المجموعات

    356 115.036 المجموع

المشرف التربوي  التزام
المجتمع  نحو الأخلاقي

ّي  المحل

 0.000* 49.214 29.045 2 58.090 بین المجموعات

   0.590 354 208.921 داخل المجموعات

    356 267.011 المجموع

 الدرجة الكلیة

 0.000* 49.974 7.433 2 14.866 بین المجموعات

   0.149 354 52.652 داخل المجموعات

    356 67.518 المجموع

  ) α ≤ 0.05( الفرق دال احصائیاً عند مستوى  *  
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  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى إلى وجود فروق ) 14(تشیر النتائج في الجدول    

 )α ≤ 0.05 (  ،لدرجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویین، تبعا لمتغیر المؤهل العلمي

، وكذلك وجود )0.000(، وبمستوى دلالة )49.974(المحسوبة إذ بلغت  )ف(استناداً إلى قیمة 

ة الفروق تم عمل اختبار شیفیة ولمعرفة عائدی.  فروق ذات دلالة احصائیة في جمیع المجالات 

  .للفروق

 )15(الجدول 

، تبعا درجة الإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویین لمقارنات البعدیة علىاختبار شیفیة ل
  لمتغیر المؤهل العلمي 

المتوسط   المؤھل العلمي  المجال
 الحسابي

بكالوریوس  بكالوریوس
 ودبلوم

ماجستیر 
 فما فوق

3.61 3.58 3.41 

 التزام
المشرف 
التربوي 

نحو  الأخلاقي
 المعلمین

 *0.20 0.03 - 3.61 بكالوریوس

 0.17 -  3.58 بكالوریوس ودبلوم

  -   3.41 ماجستیر فما فوق

التزام 
المشرف 
التربوي 

 الاخلاقي نحو
  المھنة

المتوسط   المؤھل العلمي
 2.74 2.97 3.74 الحسابي

 *1.00 *0.77 - 3.74 بكالوریوس

 0.23 -  2.97 الوریوس ودبلومبك

  -   2.74 ماجستیر فما فوق

التزام 
شرف الم

التربوي 
 نحو الأخلاقي

المتوسط   المؤھل العلمي
 الحسابي

3.89 3.61 3.54 
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لإدارة ا
 المدرسیة

 *0.35 *0.28 - 3.89 بكالوریوس

 0.07 -  3.61 ماجستیر فما فوق

 -   3.54 بكالوریوس ودبلوم

 التزام
ف المشر

التربوي 
 نحو الأخلاقي

المجتمع 
يّ   المحل

المتوسط   المؤھل العلمي
 الحسابي

4.11 3.35 3.07 

 *1.04 *0.76 - 4.11 بكالوریوس

 0.32 -  3.35 بكالوریوس ودبلوم

 -   3.07 ماجستیر فما فوق

الدرجة 
 الكلیة

المتوسط   المؤھل العلمي
 3.25 3.35 3.75 الحسابي

 *0.50 *0.40 - 3.75 بكالوریوس

 0.10 -  3.35 بكالوریوس ودبلوم

 -   3.25 ماجستیر فما فوق

  

عند مقارنتها ) ماجستیر فما فوق(أن الفرق كان لصالح فئة  )15(یظهر من الجدول       

كان الفرق و  .علاقة المشرف التربوي الأخلاقیة بالمعلمین في مجال) بكالوریوس(مع فئة 

في ) بكالوریوس ودبلوم ماجستیر فما فوق، و(قارنتها مع فئتي عند م) بكالوریوس(لصالح فئة

 .الدرجة الكلیة وبقیة المجالات
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  الفصل الخامس

 النتائج والتوصیاتمناقشة 
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصیاتمناقشة 

  
 یها في ضوء النتائجة نتائج هذه الدراسة و التوصیات التي تم التوصل الیشتمل هذا الفصل على مناقش

  :و على النحو الاتي

ین ما درجة التزام المشرفین التربویّ : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -  1
 محافظة عمان في ةالخاصّ دارس الم ميات المهنة من وجهة نظر معلّ بأخلاقیّ 

  ؟العاصمة
  

نة من وجهة نظر معلمي المدارس أن درجة إلتزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المه أظهرت التنائج

ان العاصمة ة متوسطة كانت  الخاصّة في محافظة عمّ ، إذ بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكلیّ

وجاءت جمیع مجالات الالتزام الاخلاقي المستخدمة  ،)0.44(بانحراف معیاري ) 3.47(للدرجة الكلیة 

الذي جاء مرتفعاً  الالتزام نحو الإدارة المدرسیةباستثناء مجال  في المستوى المتوسط في أداة الدراسة

وتدل هذه النتیجة  ).3.18 - 3.55(المتوسطات الحسابیة ، إذ تراوحت  (3.69)بمتوسط حسابي 

وقد تعود . متوسطة بشكل عام جاءت المهنة لتزام المشرفین التربویین نحو أخلاقیاتعلى أن درجة ا

ربویین یقوم على معاییر شخصیة، وأن نقاط الضعف في هذه النتیجة الى أن إختیار المشرفین الت

فوق نقاط القوة، وأن مجموعة المباديء والقیم الأخلاقیة على صعید الأفراد أقوى تاختیار المشرفین ت

فلیس هناك اهتمام كاف  .من تلك المباديء والقیم الأخلاقیة على صعید المهنة التي یجب الالتزام بها



82 

 
 

اً ر وهذا یظه .التركیز فقط على الجوانب المعرفیةبالجوانب الأخلاقیة بل  في طبیعة المناهج  جلیّ

الدراسیة التي تركّز في محتواها الواسع على الجوانب المعلوماتیة و المعرفیة دون سواها مما یضطر 

إلى  المشرفین والمعلمین للتأكید على إنجاز هذه المناهج ونقلها إلى الطلبة من خلال اللجوء أحیاناً 

مثل هذا الواقع التعلیمي لابد أن . تخدام أسلوب التلقین دون ربطها بنواح وجدانیة وقیمیة واتجاهاتیةاس

یستنفذ جهد المشرفین والمعلمین في التركیز فقط على متطلبات المنهاج الدراسي الأمر الذي یضعف 

النتیجة مع دراسة السواح  وتتفق هذه. اهتمام المشرفین بالالتزام الأخلاقي عندما یتعاملون مع المعلمین

التي توصلت الى عدم التزام المشرفین التربویین ) 1994(وتختلف مع دراسة رضوان ) ه1430(

   . بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر المعلمین

  
فكانت أما بالنسبة لنتائج كل مجال من مجالات أخلاقیات مهنة الأشراف التربوي، 

  :المناقشة على النحو التالي
  

  :الإدارة المدرسیة نحو الأخلاقيإلتزام المشرف التربوي مجال 
  

ین التربویین لفقرات هذا المجال من وجهة نظر معلمي أن درجة إلتزام المشرف أظهرت النتائج

، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات المرتفع والمتوسط المدارس الخاصة جاءت في المستویین 

أن طبیعة العلاقة بین المشرفین التربویین بویمكن تفسیر ذلك ، )3.20(و ) 4.01(هذا المجال بین 

لتزام والا والإدارة المدرسیة تتصف بالرسمیة في التعامل والجدیة في تطبیق اللوائح والقوانین والواجبات

یضاً لاعتقاد المشرفین التربویین بأن ما یطرحونه من اقتراحات یؤخذ بها من قبل الإدارة. بالعمل ، لذا وإ



83 

 
 

 طمحون للمشاركة الفعلیة في اتخاذهم یبذلون كل طاقاتهم ویبتعدون عن السلبیة واللامبالاة، ویف

  . القرارات وتقدیم الملاحظات، والتي یترتب علیها احترام القیم والأخلاق المترتبة على تلك العلاقة

  

  :المجتمع المحلي الأخلاقي نحو ینالتربوی ینمجال إلتزام المشرف
  

أن درجة إلتزام المشرفین التربویین لفقرات هذا المجال من وجهة نظر معلمي  جأظهرت النتائ

، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة لفقرات هذا المرتفع والمتوسطالمدارس الخاصة جاءت في المستویین 

على عكس  حرص المشرفین التربویینویمكن تفسیر ذلك من خلال ، )3.32(و) 3.97(المجال بین 

وضرورة مشاركتهم في العملیة التربویة لما  ،بدور أولیاء الأمور مجابیة لمهنتهم، ولإیمانهالصورة الإی

یتعاون مع ) " 34(وجاءت الفقرة . مدرسة بهملهذه المشاركة من أثر مهم وجوهري على علاقة ال

خیرة في المرتبة قبل الأ" المعلمین في استثمار المجتمع المحلي لما یخدم رسالة المدرسة و اهدافها

ارشاداتهم للمعلمین، وحثهم أن یعكسوا هذا التفاعل من خلال  على المشرفین التربویین وبهذا یتوجب

  .على تضمین الإرتباط بالمجتمع المحلي من خلال النشاطات الداعمة للمنهاج

  
  :المعلمین الأخلاقي نحومجال إلتزام المشرف التربوي 

  
التربویین لفقرات هذا المجال من وجهة نظر معلمي أن درجة إلتزام المشرفین  نتائجأظهرت ال

ابیة لفقرات هذا إذ تراوحت المتوسطات الحسلمدارس الخاصة جاءت في المستویین المرتفع والمتوسط ا

أن مدى اهتمام المشرفین التربویین  ویمكن تفسیر ذلك من خلال ،)3.20(و ) 3.77(المجال بین 
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لمعرفتهم أن  ،إلى رفع معنویات المعلمین قد یؤدي التربوي بمبدأ العدالة في جمیع عناصر الإشراف

م ومعلم یتعامل بالتساويالمشرف التربوي  ة على ویقدم لهم الإرشادات بشكل یضمن حصول كل معلّ

الإعتزاز بالمهنة، وابراز مفهوم  ما یحتاجونه من نصح وارشاد، كما أن المشرف التربوي قد یعمل على

  .الذین سیتولون مسؤولیات المجتمعقیمتها للأجیال القادمة 

  

  :المهنة  الأخلاقي نحو ین التربویینمجال إالتزام المشرف
  

أن درجة إلتزام المشرفین التربویین لفقرات هذا المجال من وجهة نظر معلمي  ت النتائجأظهر 

رات ابیة لفق، إذ تراوحت المتوسطات الحسالمرتفع والمتوسط المدارس الخاصة جاءت في المستویین 

تدني مستوى اهتمام المشرفین التربویین ب ویمكن تفسیر ذلك، )2.86(و) 3.88(هذا المجال بین 

 ةوترتبط الفقرتان اللتان جاءتا في الرتب. وظیفتهم، واهتمامهم فقط بمهنتهمبأخلاقیات المهنة، وعنایتهم ب

ء في الرتبة درسیة والذي جاالأولى والثانیة بمجال درجة التزام المشرفین التربویین نحو الإدارة الم

في المرتبة قبل  " یظهر اعتزازه بمهنته بكل مناسبة) " 15(وجاءت الفقرة . الأولى بین المجالات

یبقى على المشرف التربوي و  الأخیرة مما یدل على قلة تركیز المشرف التربوي على الجوانب القیمیة،

ین واحترامهم لشخص المشرف التربوي ولمهنته، بمهنته حتى یزید من فهم المعلمإظهار إعتزازه الدائم 

    .وان یعترف بخطئه مما یزید من رفعة وشجاعة المشرف التربوي واحترام الاخرین له
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ة عند : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني - 2 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیّ

ین تُعزى في درجة الالتزام الأخلاقيّ عند المشر )  α ≥ 0.05( مستوى  فین التربویّ

؟ رات الجنس  وسنوات الخبرة والمؤهّل العلميّ   لمتغیّ

 زامالإلت درجة في ) α ≥ 0.05( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى النتائج تشیر  

   بلغت إذ المحسوبة )ت(  قیمة إلى استناداً  الجنس، لمتغیر تبعا ، التربویین المشرفین عند الأخلاقي

 في احصائیة دلالة ذات فروق وجود وكذلك الكلیة، للدرجة  (0.000)  دلالة وبمستوى 9.556 ) (

 علاقة" مجال باستثناء الحسابیة متوسطاتهم ارتفاع بدلیل الذكور لصالح الفرق كان إذ المجالات جمیع

 ةدلال وبمستوى ( 0.983 ) بلغت إذ " مقارنة بالإناث" بالمعلمین الأخلاقیة التربوي المشرف

  .احصائیة دلالة ذات فروق توجد لم حیث ،)0.327(

  

تفرض على المشرفین التربویین احترام الاناث  الثقافةو  المجتمعطبیعة أن ب یمكن تفسیر ذلكو   

الذكور عكس ذلك كونهم یعتقدون أن المشرفین  حیث یرى المعلمون مل معهن باخلاق عالیة،والتعا

مهنتهم وادارتهم ومجتمعهم بسبب قدرة هؤلاء المعلمین على  نحو بالأخلاقالتربویین اكثر التزاماً 

الاشتراك في الانشطة المختلفة التي تتطلب العمل خارج أسوار المدرسة وبعد ساعات العمل الرسمیة 

مما یتیح لهم تلبیة اقتراحات المشرفین التربویین المتعلقة بالمجتمع المحلي والانشطة المهنیة وما یتبعه 

  .  اداریةمن اجتماعات 
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التي أظهرت نتیجتها أن ) 2012عابدین واخرون ، (  دراسة مع نتیجة نتیجةذه الوتتفق ه  

   .هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في متوسطات استجابات المعلمین تعزى للجنس

 

لدرجة  ) α ≤ 0.05( إلى وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى  النتائج وأشارت 

قي عند المشرفین التربویین ، تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة استناداً الى القیمة المحسوبة إذ الإلتزام الأخلا

، وكذلك وجود فروق ذات دلالة احصائیة في جمیع )0.000(، وبمستوى دلالة )40.881(بلغت 

 كان الفرق أن نات البعدیة، إذ تبینللمقار  دیة الفروق تم اجراء اختبار شیفیهولمعرفة عائ. المجالات

 علاقة مجال في  )سنوات 5 من اقل(  فئة مع مقارنتها عند )سنوات 10 من اكثر( فئة  لصالح

 مع مقارنتها عند )سنوات 5 من اقل(فئة لصالح الفرق وكان .بالمعلمین الأخلاقیة التربوي المشرف

  .المجالات وبقیة الكلیة الدرجة في) سنوات   10- 5(و  )سنوات  01من  اكثر( فئتي

ن المشرفین یرون أ المعلمین من ذوي الخبرة الأقل من خمس سنوات أنبن تفسیر ذلك ویمك  

بدون احترام من قبل هؤلاء  الممنوح لهم بالاحترام ادارتهم ومجتمعهم مقارنةً اكثر لمهنتهم و  اً التربویین یُ

ورفع ، فهم بحاجة لذلك الاحترام بما یشمله من عدل و تعزیز الثقة واحترام المشاعر المشرفین

اصحاب الخبرة الأطول كونهم یفرضون الاحترام على المشرفین التربویین  ت اكثر مما یحتاجهالمعنویا

   . التي تمنحهم درایة أكثر بالتعامل مع المشرفین التربویینبسبب خبرتهم الطویلة 

التي أظهرت ) 2009الحبسیة، (مع نتیجة دراسة  راسةهذه الدذه النتیجة مع نتیجة وتتفق ه  

تیجتها أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في متوسطات تقدیرات افراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر ن

    .سنوات الخبرة
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لدرجة  ) α ≤ 0.05( النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى  وأشارت  

إذ بلغت ) ف(قیمة  الىتناداً ، اسالإلتزام الأخلاقي عند المشرفین التربویین، تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي

. ت، وكذلك وجود فروق ذات دلالة احصائیة في جمیع المجالا)0.000(، وبمستوى دلالة )49.974(

 كان الفرق أن مقارنات البعدیة، وأشارت نتائجه إلىر شیفیه للاختبا إجراءولمعرفة عائدیة الفروق تم 

 التربوي المشرف علاقة مجال في  )بكالوریوس( فئة  مع مقارنتها عند )فوق فما ماجستیر( فئة لصالح

 فوق، فما ماجستیر( فئتي مع مقارنتها عند  )بكالوریوس(فئة  لصالح الفرق وكان .بالمعلمین الأخلاقیة

  .المجالات وبقیة الكلیة الدرجة في )ودبلوم بكالوریوس و

مع المشرفین  وتفاعلاً  اً البكالوریوس هم أكثر احتكاك أن أصحاب مؤهلبیمكن تفسیر ذلك و 

التربویین كونهم یشكلون الأغلبیة في العدد، وهذا یمنحهم القدرة على على إعطاء صورة أشمل لمعظم 

المجالات لدرجة إلتزام المشرفین التربویین الأخلاقي، باستثناء مجال علاقة المشرفین التربویین 

ن طبیعة العلاقة التي تربط الماجستیر فما فوق وذلك لأ لصالح اصحاب مؤهل بالمعلمین والذي كان

اصحاب هذه المؤهلات بالمشرفین التربویین تتسم بدرجة عالیة من احترام الرأي المتبادل بسبب الخبرة 

التربویة الأكثر التي یمتلكها هؤلاء المعلمین والذي تفرض الأحترام لتلك الاراء من قبل المشرفین 

  . التربوییین

  

والتي أظهرت نتائجها أنه توجد فروق ) 2007الحسین، ( ةسالنتیجة مع نتیجة درا وتتفق هذه

  .دالة إحصائیاً بین اراء المعلمین في تقییمهم لعملیة الإشراف التربوي تعزى للمؤهل العلمي
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  :التوصیات

أن هنــاك ضــعف فــي إشــراك المعلمــین فــي عملیــة التفاعــل مــع المجتمــع المحلــي بــ تشــیر نتــائج الدراســة -

ل ارشــاداتهم للمعلمـین، و وضــع ین التربـویین أن یعكســوا هـذا التفاعــل مـن خـلالـذلك یتوجـب علــى المشـرف

  .خاص یوفر فرص لخدمة المجتمع المحلي بطریقة لا تتعارض بل تدعم واجباتهم المدرسیةجدول 

ن الاهتمام بالجانب الأخلاقي من جانـب المشـرفین التربـویین لـم یكـن كافیـاً لـذلك تشیر نتائج الدراسة بأ -

عــن طریــق الاشــتراك بــدورات ومــؤتمرات تتعلــق  ،مشــرفین التربــویین بهــذا الجانــبرفــع مســتوى ال لابــد مــن

حتـــى یتكافــأ مــع المســـتوى الكــادیمي وحتـــى یتكامــل الواجــب الاشـــرافي ویصــبح أكثـــر  بأخلاقیــات المهنــة،

  .تأثیراً على المعلمین والمتعلمین

لاقیـاً مـع المعلمـین والمعلمـات فـي لتربـوي أخجاء في نتائج الدراسة فروقـات فـي درجـة التـزام المشـرف ا -

لــذلك لابـد مــن متابعـة حثیثــة مـن قبــل قســم الإشـراف الفنــي فـي وزارة التربیــة والتعلـیم مــن خــلال  المدرسـة،

  .استبانات توزع على المعلمین بشكل دوري

  .ین  ضرورة وضع معیار أخلاقیات المهنة احد المعاییر الأساسیة عند اختیار المشرفین التربوی -

فــي المؤسســة  التربــوي مــع جمیــع العــاملین ضــرورة التــزام المشــرف التربــوي بأخلاقیــات مهنــة الإشــراف -

  .التربویة وعلى كافة المستویات

  .والحكومي  خاصوالمعلمین في القطاعین ال ذه الدراسة على المشرفین والمدیرینه نتائج تعمیم -

  . ق اكثر عن ضرورة الإلتزام بأخلاقیات الإشراف التربويإجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة وبتعمّ  - 
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  )1(الملحق                                                        
  

  الأولیة بصیغتھا  المشرفین التربویین بأخلاقیات المھنة تزامدرجة ال استبانة
                 

  بسم االله الرحمن الرحیم

  المحترمة \المحترم....................................................حضرة

  :یقوم الباحث بتطبیق إستبانة كأداة لجمع معلومات لإعداد بحث بعنوان

درجة التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر معلمي المدارس الخاصّة في  "
  "محافظة عمان العاصمة

فقرة ) 44(ستبانة من تربویة وتتكون الار في الإدارة الستكمال الحصول على درجة الماجستیالمقدم لا
  :موزعة على خمسة مجالات تتناول أخلاقیات المهنة لدى المشرفین التربویین وهي

  بالزملاء علاقة المشرف) 3أخلاقیات مهنة المشرف التربوي ) 2علاقة المشرف بالمعلمین ) 1

  ي نحو المجتمع المحليدور المشرف الأخلاق) 5 بالإدارة العامة للإشرافعلاقة المشرف ) 4  

  جداً  متدنیة - متدنیة  – متوسطة –عالیة  – جداً  عالیة: وهي متضمنة خمسة بدائل للإجابة وهي

بصیغتها  ستبانةهذه الافقرات  المجال، أرجو التكرم بتحكیم ونظراً لما نراه فیكم من خبرة ودرایة في هذا
  .في خدمة البحث العلمي والتطویر التربويوجزاكم االله خیراً على جهودكم وحسن تعاونكم . الأولیة

  حتراموتفضلوا بقبول الشكر والا

  عمر الفقیر: الباحث
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  علاقة المشرف التربوي الأخلاقیة بالمعلمین  :المجال الأول

  الفقرة  التسلسل
بحاجة   صلاحیة الفقرة  إإنتماء الفقرة للمجال

الى 
  تعدیل

  التعدیل المقترح
  منتمیة

غیر 
  لحةصا  منتمیة

غیر 
  صالحة

              .بعدالةیتعامل مع المعلمین   1

              ینشر روح الألفة بین المعلمین  2

             .یحرص أن یكون قدوة حسنة للمعلمین  3

ت لدى المعلمین الذي یجب یعزز قیمة الوق  4
  مع الطلبة أن یقض

            

ن  5 م یثمّ              المزایا الفردیة التي یتمتع بها كل معلّ

م بنفسهی  6              .عزّز ثقة المعلّ

یساعد على تعزیز انتماء المعلمین   7
 .لمهنتهم

            

             .یشجع المعلم المتمیز  8

رفع الروح المعنویة لدى  مل علىیع  9
 .المعلمین

            

             .یحترم مشاعر المعلمین في كل المواقف  10

  أخلاقیات مهنة الإشراف التربوي  :الثانيالمجال 

  الفقرة  لتسلسلا
بحاجة   صلاحیة الفقرة  إإنتماء الفقرة للمجال

الى 
  تعدیل

  التعدیل المقترح
غیر   منتمیة

غیر   صالحة  منتمیة
  صالحة

             .یتحلى بضبط النفس في المواقف المختلفة  11

طراف العملیة الإشرافیة یتعامل مع أ  12
 .موضوعیةب
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بصدر  یتقبل النقد البناء من الآخرین  13
 .رحب

            

             یحافظ على اسرار مھنتھ  14

ظهر   15 ُ              .مهنته في كل مناسبةل إعتزازهی

             .القیم التربویة المشتركة بین المعلمینیعزز   16

قر بخطئه المهني بشجاعة  17              .یُ

شرافیة الموكلة إلیه الإ اتمیقوم بالمه  18
 .بصدق

            

             .لقوانین المتعلقة بعملھیحترم الأنظمة وا  19

یسعى دائماً لنشر رسالة المدرسة المهنیة   20
 .والأخلاقیة

            

  علاقة المشرف التربوي الأخلاقیة بالزملاء :الثالثالمجال 

  الفقرة  التسلسل
بحاجة   صلاحیة الفقرة  إإنتماء الفقرة للمجال

الى 
  تعدیل

  التعدیل المقترح
  منتمیة

غیر 
  منتمیة

  ةصالح
غیر 
  صالحة

في كثیر من المواقف حیثما  ءهزملا یدعم  21
 .أتیح له ذلك

            

ما یبادر لتقدیم النصح لزملائه عند  22
 یحتاجونه

            

             .یتحلى بالتواضع في تعامله مع زملائه  23

             .یتحلى بالوفاء لزملائه في المهنة  24

مع الزملاء من  لدیه الرغبة في التعاون  25
 .أجل تحقیق أهداف العملیة التربویة

            

            قیمة  یحافظ دائماً على الزمالة بوصفها  26



102 

 
 

  

  

  

 .مهنیة

             .زملائه یعطي قیمة كبیرة لآراء  27

             .أثناء تعامله مع زملائه في یحسن الحدیث  28

             .المهنةیشارك زملائه بما هو جدید في   29

             .ریقعمل مع زملائه بروح الفی  30

  علاقة المشرف التربوي بالإدارة العامة للإشراف  :الرابعالمجال 

  الفقرة  التسلسل
بحاجة   صلاحیة الفقرة  إإنتماء الفقرة للمجال

الى 
  تعدیل

  التعدیل المقترح
غیر   منتمیة

  منتمیة
غیر   صالحة

  صالحة

 مقترحاتالب المدرسیةیبادر بالتقدم للإدارة   31
 .علمینالتطویریة للم

            

 اتیبذل جهده في تأدیة ما علیه من مهم  32
 .عند زیارته للمدرسة على نحو متقن

            

یتحمل المسؤولیة الكاملة أمام الإدارة   33
 المدرسیة

            

یتقبل المهام الإضافیة الموكلة إلیه بسعة   34
 .صدر

            

خلص في تأدیة ما علیه من مهام  35              .یُ

             .تغذیة الراجعة بشفافیة لإدارتھینقل ال  36

 واقع حول للمسئولین الصادق النصح یقدم  37
 .التدریسیة والھیئات المدارس
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ي :الخامسالمجال    علاقة المشرف التربوي بالمجتمع المحلّ

  الفقرة  التسلسل
بحاجة   صلاحیة الفقرة  إإنتماء الفقرة للمجال

الى 
  تعدیل

  التعدیل المقترح
غیر   نتمیةم

غیر   صالحة  منتمیة
  صالحة

بین المدرسة و أولیاء  یشجع على التواصل  38
  الأمور

            

             .الثقافیة المحلي یشارك في أنشطة المجتمع  39

یعزز قنوات التواصل الایجابیة بین   40
 .المدارس والمجتمع المحلي

            

یلتزم بقیم المجتمع وتقالیده في سلوكه   41
 .المهني

            

             .لمعلمین بحیادیةلل قضایا المجتمع قین  42

یوظف علاقاته بما یخدم رسالة المدرسة   43
 .الأخلاقیة

            

یشجع على زیارة المؤسسات الإجتماعیة   44
  .في المنطقة
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  )2(الملحق 
  

  النھائیة بصیغتھا  درجة التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المھنة استبانة

  

  بسم االله الرحمن الرحیم

  أختي المعلمة الفاضلة \أخي المعلم الفاضل 

  :ستبانة كأداة لجمع معلومات لإعداد بحث بعنوانیقوم الباحث بتطبیق ا

درجة التزام المشرفین التربویین بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر معلمي المدارس الخاصّة في  "
  "محافظة عمان العاصمة

فقرة ) 35(ستبانة من ر في الإدارة التربویة وتتكون الاستكمال الحصول على درجة الماجستیالمقدم لا
  :مجالات تتناول أخلاقیات المهنة لدى المشرفین التربویین وهي ربعةأموزعة على 

  بأخلاقیات المهنة المشرف التربوي التزام) 2بالمعلمین  التربوي الأخلاقیة علاقة المشرف) 1

علاقة المشرف التربوي الأخلاقیة ) 4  بالإدارة المدرسیة التربوي الأخلاقیة مشرفعلاقة ال) 3 
  بالمجتمع المحلّي

  جداً  متدنیة - متدنیة  – متوسطة –عالیة  – جداً  عالیة: وهي متضمنة خمسة بدائل للإجابة وهي

انة وذلك ستبالارات ونظراً لما نراه فیكم من خبرة ودرایة في هذا المجال، أرجو التكرم بالإجابة عن فق
. مناسبة لكم مع العلم أن هذه المعلومات ستستخدم فقط لأغراض البحثال بوضع إشارة في الخانة 

  .وجزاكم االله خیراً على جهودكم وحسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي والتطویر التربوي

  لإحتراماالشكر و  فائق وتفضلوا بقبول

  عمر الفقیر: الباحث
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  المعلمة \من المعلم   طلوبةبیانات عامة م

  :الأسئلة التالیة الرجاء الإجابة عن *

  أنثى(    )  –ذكر (    ) : الجنس    - 

سنوات  10ر من ثأك(     )   -  سنوات  10- 5من (     )   -  سنوات  5أقل من (     ) : سنوات الخبرة   -   

  ماجستیر فما فوق(     )  -  و دبلوم بكالوریوس (     )   -  بكالوریوس(     )  : العلمي المؤهل  - 

  

  

  علاقة المشرف التربوي الأخلاقیة بالمعلمین  :المجال الأول

  درجة الإلتزام  نص الفقرة  رقم

 جداً  متدنیة متدنیة متوسطة عالیة جداً عالیة 

            .بعدالةیتعامل مع المعلمین   1

            ینشر روح الألفة بین المعلمین  2

           .دوة حسنة للمعلمینیحرص أن یكون ق  3

           یعزز قیمة الوقت لدى المعلمین  4

ن  5 م یثمّ            المزایا الفردیة التي یتمتع بها كل معلّ

م بنفسه  6            .یعزّز ثقة المعلّ

           .على تعزیز انتماء المعلمین لمهنتهم ؤكدی  7

            .ید بما یحققه المعلمون من إنجازاتیش  8

           .الروح المعنویة لدى المعلمینرفع  مل علىیع  9

           .یحترم مشاعر المعلمین في كل المواقف  10
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  بالإدارة المدرسیةعلاقة المشرف التربوي الأخلاقیة   :الثالثالمجال 

  درجة الإلتزام  فقرةنص ال  رقم

 جداً  متدنیة متدنیة متوسطة عالیة جداً عالیة 

           .بتقدیم المقترحات التطویریة للإدارة المدرسیةیبادر   21

 على نحو متقن واجباتیبذل جهده في تأدیة ما علیه من   22
 .عند زیارته للمدرسة

          

  التزام المشرف التربوي بأخلاقیات المهنة  :الثانيالمجال 

  درجة الإلتزام  نص الفقرة  رقم

 جداً  متدنیة متدنیة متوسطة عالیة جداً عالیة 

           .صعبةى بضبط النفس في المواقف الیتحل  11

           .موضوعیةبطراف العملیة الإشرافیة یتعامل مع أ  12

           .یتقبل النقد البناء من الآخرین بصدر رحب  13

           .یحافظ على اسرار مھنتھ  14

ظهر   15 ُ            .مهنته في كل مناسبةإعتزازه بی

           .القیم التربویة المشتركة بین المعلمینیعزز   16

           .اعةبخطئه المهني بشج عترفی  17

           .أخلاصشرافیة الموكلة إلیه بالإ اتمیقوم بالمه  18

           .یحترم الأنظمة والقوانین المتعلقة بعملھ  19

           برؤیة المدرسة و رسالتها اثناء عمله الاشرافيدائماً  هتديی  20
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اه تج المدرسیةیتحمل المسؤولیة الكاملة أمام الإدارة   23
 .الاراء التي یطرحها

          

           .یتقبل المهام الإضافیة الموكلة إلیه بسعة صدر  24

           ..ینقل للإدارة المدرسیة نتائج زیارتھ للمعلمین بشفافیة  25

           المدرسة واقع حول للاداریین الصادقة  ملاحظاتھ یقدم  26

بھا  یتعاون مع الإدارة المدرسیة في النشاطات التي تقوم  27
  .كالدورات التدریبیة و الورشات

          

            .یحترم اعضاء الإدارة المدرسیة اثناء زیارتھ الإشرافیة  28

  

ي :الرابعالمجال      علاقة المشرف التربوي الأخلاقیة بالمجتمع المحلّ

  درجة الإلتزام  نص الفقرة  رقم

 جداً  متدنیة متدنیة متوسطة عالیة جداً عالیة 

بین المدرسة و أولیاء  التواصل یشجع على  29
  .الأمور

          

           .الثقافیة المحلي یشارك في أنشطة المجتمع  30

یعزز قنوات التواصل الایجابیة بین المدارس   31
 .والمجتمع المحلي

          

اثناء وتقالیده  المحلي یلتزم بقیم المجتمع  32
 .زیاراته المدرسیة

          

ویناقشها مع  ليالمح قضایا المجتمعب هتمی  33
 .المعلمین

          

یتعاون مع المعلمین في استثمار المجتمع   34
 .المحلي لما یخدم رسالة المدرسة و اھدافھا

          

یشجع على توثیق العلاقة بین المدرسة و   35
  .المحلي في المجتمعالمؤسسات الإجتماعیة 
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  )3(الملحق 
  

  قائمة بأسماء المحكمین 
  

  مكان العمل  التخصص  محكمینأسماء ال  الرقم
  الجامعة الأردنیة  الإدارة التربویة   أنمار الكیلاني. د.أ  1
  الجامعة الأردنیة  الإدارة التربویة   ھاني الطویل. د.أ  2
  جامعة عمان العربیة  الإدارة التربویة  راتب السعود. د.أ  3
  جامعة الشرق الأوسط  مناھج وتخطیط  عبدالجبار البیاتي. د.أ  4
  جامعة الشرق الأوسط  إدارة وقیادة تربویة  عباس الشریفي. د.أ  5
  جامعة الشرق الأوسط  مناھج وطرق تدریس  غازي خلیفة. د.أ  6
  جامعة الشرق الأوسط  إدارة وقیادة تربویة  ملك الناظر. د  7
  جامعة عمان الأھلیة  التربیة والاداب  أسماء العمري. د  8
  جامعة عمان الأھلیة  ریسمناھج وأسالیب تد  محمد السكران. د  9
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  )4(الماحق 
  

  كتاب تسھیل مھمة من جامعة الشرق الأوسط
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  )5(الملحق 
  كتاب تسهیل مهمة من وزارة التربیة و التعلیم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 


